WebOké

webs ke

Manual WebOkeé

Totul despre site-ul nostru web si Contul meu WebOké:

comanda, autentificare, domeniile si DNS-ul dumneavoastra,
hosting si e-mail, facturi, asistenta si asistentul Al. Explicat
pas cu pas, cu capturi de ecran si filme.
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WebOké

Toate capitolele

1. Prezentare generala 3. Autentificare si securizarea

1.1 Ce este WebOké si ce puteti rezolva la contului dumneavoastra

noi?

1.2 Site-ul web: meniul, tarile si limbile,
preturile cu sau fara TVA

1.3 Contul meu WebOQOké dintr-o privire

1.4 Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza
de cunostinte, filme explicative, suport si
WhatsApp

2. Comandare

2.1 Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu

2.2 Alegerea unui pachet de gazduire
(gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud,
Al Builder)

2.3 Cosul de cumparaturi: modificare,
stergere si cod de reducere

2.4 Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la
pachet si proprietarul

2.5 Transferul unui domeniu la WebOké (cod
de autorizare sau transfer ulterior)

2.6 Completarea datelor dumneavoastra
(persoana fizica sau firma, cod de TVA)

2.7 Verificarea, acordul si plata

2.8 Plata: metode de plata, transfer bancar
si sold disponibil

2.9 Dupa comanda dumneavoastra:
urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit
2.10 Comandarea unui produs suplimentar
daca sunteti deja client
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3.1 Autentificarea in Contul meu WebOké
3.2 Codul de autentificare prin e-mail
(verificarea in doi pasi)

3.3 Utilizarea unei aplicatii de autentificare
3.4 Setarea, modificarea sau resetarea
parolei

3.5 Conectarea cu Google

3.6 Vizualizarea si deconectarea sesiunilor
active

3.7 Modificarea adresei de e-mail de
autentificare

4. Panoul de control si comenzile

4.1 Panoul de control

4.2 Meniul, bara de cautare si meniul rapid
(Ctrl+K)

4.3 Limba, modul intunecat si turul ghidat
4.4 Mai multe conturi: comutarea intre
conturi
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5. Domenii

5.1 Rezumatul domeniilor dumneavoastra
5.2 Pagina domeniului: totul despre un
domeniu

5.3 Modificati serverele de nume

5.4 DNS beheren: adaugarea, modificarea si
stergerea inregistrarilor

5.5 Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si
SRV

5.6 Configurarea rapida a e-mailului in DNS
5.7 DNS-ul resetat si crearea unui backup
DNS

5.8 DNSSEC si DANE

5.9 Redirectionari de e-mail si de domeniu
5.10 Modificarea contactelor domeniului si a
proprietarului

5.11 Centrul de transferuri: transferarea
domeniilor catre WebOké

5.12 Transferul unui domeniu catre un alt
furnizor: codul de transfer (EPP) si blocarea
transferului

5.13 Reinnoirea si reinnoirea automata
5.14 Protectia WHOIS

5.15 Anularea sau transferul unui domeniu
5.16 Domenii pe pachet si mutarea unui
domeniu

5.17 Starea domeniului si a e-mailului:
verificare si remediere

6. Hosting si produse

6.1 Rezumatul produselor dumneavoastra
6.2 Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire

6.3 Accesati DirectAdmin

6.4 Extindeti spatiul de stocare

6.5 Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade)

6.6 Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare

6.7 Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Trecerea pachetului dumneavoastra de
gazduire la un pachet de e-mail

6.9 Website Manager: instalarea WordPress
si a altor aplicatii

6.10 WebOké Backups: restaurarea fisierelor
6.11 Comandarea unui upgrade PHP

6.12 Anularea, retragerea anularii sau
transferul unui produs
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7. E-mail

7.1 E-mail la WebOké: casute postale,
webmail si programul dumneavoastra de e-
mail

7.2 Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365)

7.3 Cartea de vizita digitala (pachet de e-
mail)

7.4 E-mailul nu ajunge: verificare proprie

8. Construirea site-urilor web

8.1 Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra

8.2 Al Builder: editare, versiuni si publicare
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud in Contul meu WebOké

9.1 Pachetul dumneavoastra Nextcloud Tn
Contul meu WebOké

9.2 Gestionarea utilizatorilor si a licentelor
Office

9.3 Un domeniu propriu pentru Nextcloud
9.4 Transferul datelor intre conturile
Nextcloud

10. Facturi si plati

10.1 Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra

10.2 Plata unei facturi (inclusiv a mai
multora deodata)

10.3 Soldul disponibil si adaugarea de credit
10.4 Configurarea sau oprirea debitarii
directe

10.5 Metoda dumneavoastra de plata
implicita

11. Administratia dumneavoastra

11.1 Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare

11.2 Gestionarea contactelor (si eliminarea
duplicatelor)

11.3 Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi

11.4 Recitirea e-mailurilor primite

11.5 Transferul si unirea conturilor

11.6 Arhiva

11.7 Confidentialitate: descarcarea sau
stergerea datelor dumneavoastra
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12. Al la WebOké 14. Instrumente utile
12.1 Asistentul Al: ce poate face pentru 14.1 Starea domeniului (si fara cont)
dumneavoastra? 14.2 Testarea site-ului dvs. web fnainte de o
12.2 Centrul Al si conversatiile mutare
dumneavoastra 14.3 WHOIS, Cautare IP si verificare SSL
12.3 Server MCP: conectati propriul Al la 14.4 Descarcari

pachetul dumneavoastra
15. Afiliere

13. Asistenta 15.1 Deveniti afiliat si distribuiti linkul

13.1 Centrul de suport dumneavoastra de recomandare
13.2 Trimiterea unui tichet 15.2 Clicuri, comisioane si plati
13.3 Urmarirea, raspunsul si inchiderea

tichetelor dumneavoastrs 16. intrebari frecvente

13.4 Contact fara cont (tichet pentru 16.1 Comandarea si plata
vizitatori) 16.2 Autentificare si cont

13.5 Incidente si mentenanta 16.3 Domenii si DNS

13.6 Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP 16.4 Gazduire 'si e-mail
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Prezentare generala
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1.1 Ce este WebOké si ce puteti rezolva la noi?

WebOké este un furnizor european independent de hosting, activ inca din 2004. La noi
puteti rezolva tot ce aveti nevoie pentru a fi online: un nume de domeniu, gazduire pentru
site-ul dvs. web, e-mail pe propriul domeniu si stocare in cloud. Serverele noastre se afla in
centre de date din Tarile de Jos si functioneaza cu energie verde.

Acest ghid explica pas cu pas cum plasati o comanda pe site-ul nostru si cum gestionati
apoi totul in Contul meu WebOké.

ese & www.weboke.nl/

TR PR — el b

web{_ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IEER v & MijnAccount === N

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

=

vanaf €2,23/m + Nieuwe website 3 Bestaande site vemieuwen

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
wvanaf €3,58/n0n0

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

Pagina principala cu, in stanga, cele mai importante produse si, in dreapta, Al Builder, cautarea de domenii si
butonul de transfer

Pe pagina principalad vedeti imediat cele mai importante produse (1). in dreapta puteti
incepe direct (2): cu Creati un site cu Al comandati crearea unui site web, cu Cautati
un domeniu verificati daca numele de domeniu dorit este liber, iar cu Transferati
domeniul aduceti un domeniu la WebOké.

Ce puteti rezolva la noi

Produs Pentru ce

Gazduire web Spatiu pentru site-ul dvs. web, cu e-mail pe propriul domeniu. Gestionati
pachetul in DirectAdmin si instalati WordPress si alte aplicatii din cateva
clicuri.
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Nume de domeniu  Inregistrati un nume de domeniu propriu, cu .nl, .com si peste 500 de alte
extensii. Sau transferati domeniul existent la noi.

Pachete de e-mail Doar e-mail pe propriul domeniu, fara site web. Pe site aceasta se mai
numeste si gazduire Email Only.

Nextcloud Propriul dvs. cloud european pentru fisiere, calendar si contacte, cu Euro-
Office pentru a lucra impreuna la documente.

Al Builder Lasati Al sa creeze un site web. Descrieti afacerea dvs. in cateva propozitii
si primiti un site complet.

Server MCP pentru  Permiteti propriului dvs. Al, precum Claude, ChatGPT sau Mistral, sa lucreze
Al la site-ul dvs. web.

Hosting reseller Gazduire pe care o revindeti propriilor dvs. clienti.

Serviciu de Noi mutam site-ul dvs. web existent si e-mailul la WebOké.
mutare a site-ului

Upgrade PHP Facem ca un site web Tnvechit sa fie din nou sigur si actualizat.
Toate produsele le gasiti in meniul din partea de sus a site-ului, sub Gazduire web,

Domenii si Produse. Cum functioneaza meniul cititi in Site-ul web: meniul, tarile si
limbile, preturile cu sau fara TVA.

eee & www.weboke.nl/

* Rk

web{%é_m- Webhosting - Domeinen = Suppart ~ Tools ~ Al Builder = 2 Mijn Account e

— Nextcloud [N

en documenthewerking op NL servers

er veilig en up-o-date

Het menu Producten

Meniul Produse cu Nextcloud, Euro-Office, Pachete de e-mail, serviciul de mutare si upgrade-ul PHP
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Instrumente utile

Sub Instrumente gasiti instrumente gratuite pe care le puteti folosi chiar si fara cont.
Astfel, cu Cautare WHOis vedeti cui ii apartine un nume de domeniu, cu Starea
domeniului verificati daca domeniul dvs. este configurat corect, iar cu Testati site-ul
dvs. web inainte de mutare vizualizati site-ul dvs. la noi inainte de a trece efectiv. Mai
multe despre acest subiect in capitolul 14, de exemplu Starea domeniului (si fara cont).

eee & www.weboke.nl/

ok k ko

web{%é_m- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Suppart ~ Al Builder [[IETR i~ 2 Mijn Account

- Domein gezondheid
{
C r of je domein goed staat

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Alle tools -

Meniul Instrumente cu instrumentele gratuite

Contul meu WebOké

De indata ce plasati o comanda la noi, primiti un cont pentru Contul meu WebOké. Acolo
gestionati produsele, domeniile, facturile si datele dvs. si solicitati ajutor de la suport. Un
tur prin Contul meu WebOké cititi In Contul meu WebOké dintr-o privire. Cum comandati
este explicat In capitolul 2, incepand cu Cautarea si alegerea unui nume de domeniu.

Sfat: nu sunteti sigur ce produs vi se potriveste? Adresati intrebarea dvs. asistentului Al
din dreapta jos a site-ului sau folositi ghidul de alegere de pe pagina Gazduire web. Vedeti
Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza de cunostinte, filme explicative, suport si
WhatsApp.
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1.2 Site-ul web: meniul, tarile si limbile, preturile

cu sau fara TVA

in partea de sus a fiecarei pagini de pe weboke.ro se afld acelasi antet. Acolo gasiti tot ce

aveti nevoie pe site, va alegeti tara si limba, si vedeti ce se afla in cosul de cumparaturi.

a8 www.weboke.nl/

R

web{_ﬂé‘, Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN v & Mijn Account

©)

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

< Maak een site met Al JIES
b o + Nieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—_—

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
vanaf €3,58/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

Antetul site-ului web cu meniul, comutatorul de TVA, cosul de cumparaturi, Contul meu si butonul de limba

1. Meniul (1): Gazduire web, Domenii, Produse, Suport, Instrumente si Al

Builder. Faceti clic pe un nume de meniu pentru a-l extinde.

2. Comutatorul de TVA (2): alegeti daca vedeti toate preturile fara TVA sau cu TVA.

3. Cosul de cumparaturi (3): numarul indica cate articole se afla in el. Treceti cu mouse-

ul peste el pentru o scurta prezentare generala.

4. Contul meu (4): cu acesta va conectati la Contul meu WebOké. Daca sunteti deja

conectat, mergeti direct la tabloul de bord.
5. Tara si limba (5): butonul cu steagul.

Deasupra, in bara subtire, gasiti si Blog si Webmail, cu care cititi e-mailul in browser.

Meniul

Daca faceti clic pe Gazduire web, se extinde o prezentare generala cu toate produsele de

gazduire. Langa fiecare produs se afla o scurta explicatie. Dedesubt se afla Comparati

toate pachetele.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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eese & www.weboke.nl/

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen -

Webhosting

vanal €2,

Email Only

* 4.6 vande 5 450+ reviews

Producten =

MCP server voor [riciw |
Al
Laat
Mistral san j
Gratis

Reseller ho

Support ~ Toaols ~

Al Builder ([[IEIR

%

Gratis verhuisservi

webs

Bekigk alke pakketten -

w

Bl excl biw

& Mijn Account

el bitw

NL

Meniul Gazduire web cu gazduire web, serverul MCP pentru Al, gazduire Email Only, gazduire reseller, Nextcloud

si gazduire durabila

Sub Domenii se afla un camp de cautare. Introduceti numele dorit si faceti clic pe

Verificati pentru a vedea daca este liber. Aici gasiti si Inregistrati un nume de
domeniu si Transferati un domeniu.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Meniul Domenii cu campul de cautare

inchideti meniul facand din nou clic pe numele meniului, apasand Esc sau facand clic

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

oriunde altundeva pe pagina. Pe un telefon sau un ecran ingust, meniul se afla in spatele

butonului cu cele trei liniute.

Alegerea tarii si limbii

WebOké are un site propriu pentru fiecare tara, de exemplu weboke.nl, weboke.be si
weboke.de. Fiecare tara are propriile preturi si TVA. Limba o alegeti separat: aceasta

determina doar in ce limba cititi textele.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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L R X & www.weboke.nl/

* ko

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR i~ £ Mijn Account

Land en ta
Bl land W prijzen an

Land

@ Nederiand - weboke.nl

Je 7zt weboke nl/ - prigzen 2n btw: Nederland - taal
Nederlands

o Bekijken

wehOkeé

Fereastra Tara si limba cu alegerea tarii si limbii

1. Faceti clic in dreapta sus pe butonul cu steagul.

2. La Tara alegeti tara in care locuiti sau unde se afla compania dumneavoastra (1).

3. La Limba alegeti limba pe care doriti sa o cititi (2). Sunt disponibile 23 de limbi.

4. Sub optiuni vedeti ce site veti primi, ce preturi si TVA se aplica si in ce limba. Faceti
clic pe Vizualizati (3).

Sfat: daca alegeti o alta tara, site-ul va propune automat limba browserului
dumneavoastra, daca este disponibila acolo. Ulterior puteti oricand sa schimbati limba.

Contul meu WebOké urmeaza limba dumneavoastra. Portalul are o adresa proprie pentru
fiecare limba, precum cont.weboke.nl pentru romana. Limba portalului o schimbati tot din
portal, vedeti Limba, modul intunecat si turul ghidat.

Preturile cu sau fara TVA

Cu comutatorul fara TVA si cu TVA din dreapta sus vedeti toate preturile de pe site cu
sau fara TVA. Acest lucru este valabil pentru intregul site: pachetele, meniul, instrumentul
de cautare a domeniilor si prezentarea generala a cosului de cumparaturi. Site-ul retine
alegerea dumneavoastra, chiar si atunci cand reveniti mai tarziu.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

M Webhosting - Domeinen - Producten - Support -

Tools Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

B 504 welkemsthorting, autematisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST ONE WEBHOST TWO

te of persoonlijke

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het
eerste jaar arna €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Aceleasi pachete cu comutatorul pe cu TVA

TVA-ul pe care il platiti in final depinde de datele dumneavoastra

POWER WEBHOST THREE
A te

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

{ Moer informatie 5 |

CPU / RAM 4 cores /4 GB

Opslag 15 GB
Ultbreidbaar. kies reif hosves! j& nodi
ataverkeer 1.000 GB

Gratis .nl-demeinnaam

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

€101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR

Koppe! Jn wigen Claute, ChatGPT en

{ Meer informatie » |

CPU / RAM 8 cores | 6 GB
20 GB
nedig

Onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

. Daca sunteti conectat,

calculam cu tariful corespunzator contului dumneavoastra. Daca efectuati o comanda in
numele unei companii dintr-o alta tard a UE cu un cod de TVA valid, se aplica un alt tarif. in

cosul de cumparaturi si la finalizarea comenzii, vedeti intotdeauna TVA-ul pe un rand

separat, vedeti Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si cod de reducere.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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1.3 Contul meu WebOké dintr-o privire

Contul meu WebOké este mediul dumneavoastra personal de client. Aici gestionati tot
ceea ce aveti la noi: pachetele dumneavoastra de gazduire, domeniile, e-mailul, facturile si
datele dumneavoastra. Ajungeti acolo prin Contul meu din dreapta sus pe site, sau direct
prin cont.weboke.nl. Despre modul de autentificare cititi in Autentificarea in Contul meu

WebOKké.

Primiti automat un cont de indata ce comandati ceva pentru prima data. Parola o stabiliti
ulterior chiar dumneavoastra prin linkul din e-mailul de bun venit, vezi Dupa comanda
dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit.

eve & mijn.weboke.nl/mijndashboard

webg,:“'.ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

5 Al Centrum @ B

& Min Praducter o 1 © 0
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

@ " Al Cantrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

™ Supportcentrum

Al-assistont
Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
techmische en administratieve vragen bear

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

M DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - & data blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Websait 2 Mijn producten

Panoul de control al Contul meu WebOké dupa autentificare

Ce vedeti si unde?

1. Meniul din partea stanga (1). Aici gasiti toate componentele contului dumneavoastra.
Langa o sageata se afla un submeniu.

2. Bara de cautare (2). Introduceti, de exemplu, un nume de domeniu sau un numar de
factura si ajungeti direct acolo.

3. Cos de cumparaturi (3). Cu acesta mergeti la cosul dumneavoastra de cumparaturi
de pe site, de exemplu daca doriti sa comandati suplimentar ceva.

4. Limba (4). Schimbati aici limba Contul meu WebOké.
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5. Casetele (5) cu numarul de produse, domenii, facturi deschise si tichete de suport.
Faceti clic pe o caseta pentru a merge la componenta respectiva.

6. Asistentul Al (6). Adresati aici intrebarea dumneavoastra sau deschideti Centrul Al
pentru conversatiile anterioare. Vezi Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?.

7. Mod intunecat (7) si sub acesta Date de autentificare si Deconectare.

in dreapta sus se gasesc de asemenea Catre site si Deconectare. in partea de sus gasiti
de asemenea meniul site-ului, astfel incat sa puteti vizualiza direct un produs sau un
domeniu din Contul meu WebOké.

Componentele meniului

Meniu

Panou de
control
Al Builder

Centrul Al

Produsele mele

Domeniile
mele

Facturile mele

Administrarea
mea

Centrul de
suport

Ce gestionati acolo?

Imaginea de ansamblu pe care o vedeti dupa
autentificare.

Crearea site-ului dumneavoastra de catre Al.

Conversatiile dumneavoastra cu asistentul Al.

Pachetele dumneavoastra de gazduire,
DirectAdmin, Administratorul de site, mutarea
e-mailului si copiile de rezerva.

Domeniile dumneavoastra, DNS,
redirectionarile, contactele de domeniu si
centrul de mutare.

Facturile dumneavoastra, soldul de credit si
debitarea automata.

Datele, contactele, datele de autentificare,
utilizatorii si e-mailurile primite.

Baza de cunostinte, ghidurile, tichetele si Sunt
blocat?

Cititi mai mult

Panoul de control

Al Builder: construirea site-
ului dumneavoastra

Centrul Al si conversatiile
dumneavoastra

Rezumatul produselor
dumneavoastra

Rezumatul domeniilor
dumneavoastra

Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra

Modificarea datelor
dumneavoastra si a adresei
de facturare

Centrul de suport

Ce componente vedeti depinde de contul dumneavoastra. Daca ati fost invitat de altcineva
ca utilizator, vedeti doar ceea ce v-a oferit proprietarul. Vezi Invitarea utilizatorilor si
acordarea de drepturi.

Sfat: apasati Ctrl + K (pe Mac Cmd + K) pentru meniul rapid. Introduceti cateva litere ale
paginii pe care o cautati si apasati Enter. Mai multe in Meniul, bara de cautare si meniul

rapid (Ctrl+K).

Manual WebOké - www.weboke.ro
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Prima data cand va autentificati, Contul meu WebOké ofera un scurt ghid prin
componentele principale. Acesta poate fi omis si pornit din nou mai tarziu, vezi Limba,
modul intunecat si turul ghidat.
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1.4 Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza de
cunostinte, filme explicative, suport si WhatsApp

Nu reusiti sa rezolvati singur o problema? Exista mai multe moduri de a obtine ajutor. Cel
mai rapid este de obicei asistentul Al sau baza de cunostinte. Daca nici asa nu reusiti,
echipa noastra de suport va ajuta in continuare printr-un tichet sau prin WhatsApp.

Tot ajutorul necesar il gasiti pe site la Suport.

[ XX ] & www.weboke.nl/ web: ke

T1 1| B Biog = Webmall nielbiw

web{_ﬂ '_,-,,' ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ Mijn Account == NL

Kenni:
Handlei

Downloads
Stuur ons een Appje

Caonlact opnemen & 4bvandes 450+
P mEt o Supporttesm voo Teviews

e systemen operationaal

Meniul Suport cu baza de cunostinte, ghidurile, filmele explicative, descarcarile, contactul si WhatsApp

Asistentul Al

in coltul din dreapta jos al fiecarei pagini se afld butonul Aveti nevoie de ajutor? (1). Cu
acesta deschideti asistentul Al, asistentul dumneavoastra personal de hosting. Acesta
cunoaste intreaga baza de cunostinte si raspunde la intrebari despre hosting, domenii si e-
mail, inclusiv seara si in weekend.
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L}

a8 www.weboke.nl/
LT

@

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én y—

cloudopslag bij één Nederlandse provide gy

Q Al-gssistent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

Asistentul Al intreaba mai Tntai daca aveti deja un cont WebOké

« Nu aveti inca un cont? Faceti clic pe Nu. Asistentul va ajuta atunci cu intrebari
generale, de exemplu ce pachet vi se potriveste sau cum va mutati site-ul la

WebOké.

« Sunteti deja client? Faceti clic pe Da si conectati-va. Astfel, asistentul va avea acces
la contul dumneavoastra si va raspunde si la intrebari despre produsele, domeniile si

Asistentul poate si sa rezolve anumite lucruri pentru dumneavoastra, de exemplu sa
modifice o inregistrare DNS. Acesta nu face nimic fara acordul dumneavoastra: primiti

facturile dumneavoastra.

intotdeauna mai intai o propunere pe care o aprobati chiar dumneavoastra. Asistentul Al
functioneaza cu Al europeana de la Mistral, iar datele dumneavoastra raman in UE. Toate
detaliile despre asistent le gasiti in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Baza de cunostinte

in Baza de cunostinte gasiti sute de articole cu raspunsuri la intrebarile frecvente, de la

setarile de e-mail pana la DNS. Introduceti intrebarea dumneavoastra in campul de

cautare Cautati in baza de cunostinte sau rasfoiti subiectele. Puteti adresa intrebarea
direct si asistentului Al de aici.
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

ok Rk

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Baza de cunostinte cu campul de cautare, asistentul Al si subiectele

Ghiduri si filme explicative

La Ghiduri gasiti ghiduri detaliate cu capturi de ecran, precum cel de fata. Exista si
ghiduri separate pentru Euro-Office, Nextcloud si DirectAdmin.

Preferati sa urmariti decat sa cititi? La Filme explicative gasiti filmulete scurte de cateva
minute, fara sunet si cu explicatii in baloane de text. Cautati un film cu ajutorul campului
de cautare sau vizionati-le pe toate pe YouTube.
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[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

Pagina Filme explicative cu campul de cautare

Contactul cu suportul

w

excl. biw el bitw

& Mijn Account —

Naar de handleiding

Daca sunteti client, trimiteti un tichet de suport din Contul meu WebOké. Accesati Centrul

de suport si alegeti Trimiteti un tichet (2). Acolo vedeti si baza de cunostinte (1),

asistentul Al (3) si tichetele dumneavoastra anterioare. De obicei raspundem in cateva ore
in zilele lucratoare. Cum se trimite un tichet aflati in Trimiterea unui tichet.
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum

2 Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder
Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
SSL certificaat activeren
© Affillate programma

A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y 1 B .
App ons op 431 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Centrul de suport cu baza de cunostinte, Trimiteti un tichet, asistentul Al si WhatsApp

Nu aveti Tnca un cont sau nu va puteti conecta? Alegeti atunci din meniul Suport optiunea
Contactati-ne. Completati numele, adresa de e-mail, subiectul si mesajul dumneavoastra
si faceti clic pe Trimiteti un tichet. Va vom raspunde prin e-mail. Consultati Contact fara
cont (tichet pentru vizitatori).
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw

WEEEE 46 vande 5 4507 rmviews Blog £ Webmall el bive

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten ~ Support Tools ~ Al Builder ([IEZR v & MijnAccount  wem NI

Supportcentrum

Nieuw supportticket

SUPpOFtteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppertticket nodig ls

Onderwerp

Korta omschrilving van je vraag
Waar gaat het over?

Algemene vraag
Je bericht

D Ik ben geen robat nmuwf{";x

ienry « Help

eh e

al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Trimiterea unui tichet de suport fara cont

WhatsApp

Ne puteti scrie si pe WhatsApp la +31 97010255083. Faceti clic pe Scrieti-ne pe
WhatsApp din meniul Suport sau din subsolul site-ului, ori pe Deschideti WhatsApp (4)
din centrul de suport. Mesajul dumneavoastra devine automat un tichet, astfel incat veti
regasi raspunsul si in Contul meu WebOké.

Exista vreo defectiune?

Daca ceva nu functioneaza, verificati mai intai la Stare in meniul Suport. Pe pagina
Starea retelei si mentenanta vedeti daca exista vreo defectiune si daca este
programata vreo mentenanta. Daca apare un punct verde cu Toate sistemele
functioneaza normal, inseamna ca totul functioneaza corect la noi. Consultati si
Incidente si mentenanta.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/stori

‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR

Storingen & onderho

epla n tu

Alle systermen operationeel
kand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

erhu

opvragen

Pagina de stare fara defectiuni cunoscute
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Comandare
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2.1 Cautarea si alegerea unui nume de domeniu

Un nume de domeniu este adresa site-ului dumneavoastra web si a e-mailului
dumneavoastra, de exemplu firmadumneavoastra.ro. Inainte de a comanda un domeniu,
verificati daca acesta este inca disponibil. Faceti acest lucru cu ajutorul instrumentului de
cautare a domeniilor de pe site. Nu aveti nevoie de un cont pentru aceasta.

Cum cautati un nume de domeniu

1. Mergeti in meniu la Domenii si faceti clic pe inregistrati un nume de domeniu.
De asemenea, puteti introduce direct un nume in campul de cautare din meniul
Domenii, sau puteti alege Cautati un domeniu de pe pagina principala.

2. Introduceti la Verificati un nume de domeniu numele dorit (1). Puteti omite
extensia: daca introduceti doar un nume, acesta va fi cautat imediat pentru
extensiile populare.

3. Faceti clic pe Verificati (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie
“bme. Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder * 4.6 i~ A Mijn Account -
|DN-registrar (geen Gratis il- & URL-forwarding

Binnen een paar minuten onling

Check je domeinnaam -+

Domeinnaam checken

o demoklant-nl-2026 o Check

Nederfandss

15.000+ L

Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Verificati

Rezultatele cautarii

In partea de sus vedeti numele pe care I-ati cdutat. Daca apare Disponibil, inseamna ca
este liber. De asemenea, vedeti ce costa primul an si cat costa reinnoirea ulterioara.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen

demoklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
¢ 26,99, € 27,99/ bR € 37.87/9r it

i

f!eTo:.!a.r:IrrnIVZME.nu = ?e:r:aﬂanl.ﬂl—zﬂzs.sne ¥ g 'ﬁe.r:o:!a. r1|1:nl72€|26 blog P —

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Numele de domeniu cautat este liber, mai jos acelasi nume cu alte extensii

1. Faceti clic pe inregistrare (1) pentru a adduga domeniul in cos.

2. Sub Alte extensii pentru gasiti acelasi nume cu alte extensii, precum .com, .eu si
.be. Daca le doriti si pe acestea, faceti clic pe + Adaugati (2).

3. Cautati o extensie care nu apare in lista? Faceti clic pe Afisati toate extensiile
disponibile (3).

Domeniul se afla in cosul dumneavoastra

Dupa adaugare, butonul se transforma in In cos. Faceti clic pe cruciulita de langa el (1)
daca nu mai doriti domeniul. in partea de jos a paginii apare o bara cu continutul cosului.
Cu Vizualizati (2) vedeti continutul. Cu Continuati spre finalizarea comenazii (3)
configurati domeniul si mergeti la cos, vedeti Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4,6 \,:9 2 Mijn Account -

€14,95

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 aar1  €9.45hij verlenging

©® ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-NL-2026

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu demoklant-ni-2026 be

+Toevoegen
£ 14,95/jr € 5.4055r

?gg\y:gl‘{:‘an[.m.znzﬁ online fe:r:o:d_am.nl-?n?ﬁ shop ?enjcklam.nl.za‘zé email
£ 49,90/ £ 43,59/ € 37,99/

demaklant-nl-2026.dev demoklant-nl-2026.app T A demaoklant-nl-2026.cleud
€ 27,99/ir

€ 26,99/4r € 27,9 € 37,87/

demaoklant-nl-2026.nu T demoklant-nl-2026.site demoklant-nl-2026.blog - o
oty +Toevoagen Ryl + Toewoegen Skt +Toevoegen
demaoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0

st +Toevoegen il +Toevoegen

Verder met bestellen -+

Domeniul se afla in cosul dumneavoastra, in partea de jos bara cu cosul dumneavoastra

De asemenea, in partea dreapta sus, langa cosul de cumparaturi (1), vedeti cate produse
se afla in cosul dumneavoastra. Pozitionati mausul deasupra pentru a vedea un rezumat
cu totalul pentru primul an. Cu Deschideti cosul (2) mergeti la cosul dumneavoastra.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie
R el it
web{%é,-, Webhosting Domeinen Producten Support J Al Builder {IEIR @ \;P A Mijn Account = N

Jouw winkelwagen

demaoklant-nl-2026.
€499 1e jaar mia € 3454

* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

Domeinnaam registreren - OGN

je eigen domeinnaam voor :
jouw-domeiln. com

een eerlijke prijs ST i

Een .nl domein reg kan al voor €4,
I- & URL-forwarding
Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam =

4,6 uit 5, 450+

e =l Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: € '

Cosul dumneavoastra pe scurt, in partea dreapta sus a fiecarei pagini

Domeniul este deja ocupat?

Daca apare Din pacate si indisponibil, inseamna ca altcineva detine deja numele
respectiv. Incercati atunci un alt nume sau o altd extensie. Domeniul va apartine si se afla
in prezent la un alt furnizor? Faceti clic pe Transferati acest domeniu (1). Puteti citi cum
functioneaza transferul in Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau
transfer ulterior).

Manual WebOké - www.weboke.ro 28 /380



WebOké

[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 26,99 € 27,99/ € 37,87/)

e ) y weboke blog
] 2 € 37,5847

+ Tosvoegen
58/ =

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

!0

I E WINKELWAGE Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: a

Het domein is al bezet

Domeniul este deja ocupat. Daca va apartine, il puteti transfera

Sfat: doriti un site web sau un e-mail pe noul dumneavoastra domeniu? Alegeti atunci si
un pachet de hosting. Veti conecta domeniul la acesta in pasul urmator. Vedeti Alegerea
unui pachet de gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Atentie: unele extensii au reguli suplimentare, de exemplu ca trebuie sa locuiti in tara
respectiva. In acest caz, va vom solicita date suplimentare la comanda.
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2.2 Alegerea unui pachet de gazduire (gazduire
web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Un pachet de gazduire este spatiul pe care ruleaza site-ul dumneavoastra si e-mailul.
Alegeti pachetul pe pagina produsului si il configurati apoi in fereastra de comanda. Unui
pachet de gazduire web ii corespunde intotdeauna un nume de domeniu. Acesta se alege
in aceeasi fereastra.

Alegerea unui pachet

1. Mergeti in meniu la Gazduire web si faceti clic pe Gazduire web. La Vedeti
pachetele veti vedea toate pachetele unul langa altul.

2. Comparati pachetele. Cu Vedeti toate caracteristicile vedeti toate diferentele. Nu
sunteti sigur? Faceti clic pe Utilizati asistentul de alegere.

3. La pachetul dorit, faceti clic pe Comandati acum (1).

ece & www.weboke.nl/webhosting

Demeinen - Producten - Support - Tools - Al Builder CIEID * 4,

€3, 73 il grue

reerd: €44,70 hat

na £89,40 per jaar

& Mijn Account - WL

"Mg'_ Webhosting -
€2,45

s gefacturserd: €20.40 per jaar

€2,23 inni sa.es

€6,98 fmnd €13;95

ureerd: €26,70 het
eerste jaar. daama €53,40 per jaar
Geen MCP server voor Al
MCP server voor Al (I
CPU / RAM 1 core / 1 GB MCP server voor Al (LD siide. ChatGPT u
Koppet j& sigen Clau MGPT &
Mist

5GB

{ Meer informatie 5 |
CPU J RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

500 GB

{ Meer informatie » )

4 cores [ 4 GB

15 GB

1,000 GB
Gratis .nl-demeinnaam
Dagelijkse backups. 31 dgn

Gratis verhuisservice

Bekijk alle features

@ Doe de keuzehulp

| Meer informatie » )
CPU [ RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

Onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam
Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Nu bestellen

Pachetele de gazduire web cu butonul Comandati acum

Pasul 1: alegeti numele de domeniu

Se deschide o fereastra. in pasul 1 alegeti pe ce nume de domeniu vor fi gazduite site-ul
dumneavoastra si e-mailul. Aveti patru optiuni:
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@8 ® § wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Pasul 1: alegeti ce nume de domeniu apartine pachetului dumneavoastra

1. Domeniu din cos (1): ati adaugat deja un domeniu in cosul dumneavoastra. Faceti
clic pe acesta pentru a-l asocia pachetului. Aceasta optiune apare doar daca aveti un
domeniu separat in cos.

2. inregistrati un domeniu nou (2): introduceti numele de domeniu cu extensie si
faceti clic pe Cautare. Daca este disponibil, faceti clic pe Adaugati.

3. Transferati un domeniu (3): aveti deja un domeniu la un alt furnizor si doriti sa 1l
transferati la WebOké. Consultati Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior).

4. Am deja un domeniu (4): va pastrati domeniul la furnizorul actual sau acesta este
deja la noi. Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Folositi acest domeniu.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Introduceti numele de domeniu cu extensie si faceti clic pe Cautare

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Am deja un domeniu: introduceti numele de domeniu existent
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in partea de jos a ferestrei vedeti cat platiti acum si cat va costa pachetul ulterior. Faceti
clic pe Continuati. Acest buton functioneaza doar dupa ce ati ales un domeniu.

Pasul 2: configurarea pachetului dumneavoastra

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

€536 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1
LOOPTIID
ol Per jaar -50%
1 €5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|_] Ja, verhuis mijn wabsite naar webokié

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Doorgaan met bestellen -+

Er wardt 1 domein aan je winkehwagen toegevoegd

Pasul 2: domeniul, durata si serviciul gratuit de transfer

1. In partea de sus este afisat domeniul ales. Faceti clic pe Modificati (1) pentru a
alege alt domeniu.

2. La Durata (2) alegeti cat de des platiti, de exemplu Anual. Durata disponibila
depinde de pachet.

3. Aveti deja un site la un alt furnizor? Bifati atunci Da, mutati site-ul meu la
WebOké (3). Astfel, va transferam site-ul gratuit.

4. La Configurare gasiti optiuni suplimentare, daca pachetul le are. Acestea sunt
optionale si pot fi mereu ajustate ulterior.

5. Faceti clic pe Continuati comanda (4). Pachetul si domeniul dumneavoastra se afla
acum in cosul de cumparaturi. Consultati Cosul de cumparaturi: modificare, stergere
si cod de reducere.

Sfat: cu Iinapoi reveniti la pasul 1. Daca inchideti fereastra cu ajutorul crucii, nu se
adauga nimic in cosul dumneavoastra.
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Un pachet de e-mail

Doriti doar e-mail pe propriul domeniu, fara site? Alegeti atunci in meniu Produse, apoi
Pachete de e-mail si faceti clic la pachetul dorit pe Comandati acum. Dupa aceea
alegeti numele de domeniu si configurati pachetul la fel ca la gazduirea web.

Nextcloud

La Nextcloud nu alegeti un domeniu, ci un nume pentru cloudul dumneavoastra. Faceti clic
pe pagina Nextcloud pe Comandati acum la pachetul dorit.

[ X X & www.weboke.nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID
o Per kwartaal Per half jaar Per jaar  Voordeligsts keuze °

€15,00 per kwartaal € 27,00 par half jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?
er log Je straks in en hier kamen je bestanden te staan. Je kunt de naam later gewoon wijzigen
demnoklantnl

s gt korts, hijvoorbeeld je bedriffsnaam. Alleen letters, cijfers en streepjes

Kie

Ik wil mijn eigen domein gebruiken  + € 24,00 per ja

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrif.nl, Vul een domemnaam in

Jouw inlognaam

Nexteloud Personal, eerste jaar €4200

Mu te betalen £€42,00

Excl. btw

Doorgaan met bestellen -

id-pakket bestellen

Fereastra de comanda pentru Nextcloud cu durata, numele cloudului dumneavoastra si numele de autentificare

1. Alegeti Durata (1).

2. La Ce nume doriti sa dati cloudului? introduceti un nume scurt (2), de exemplu
numele firmei dumneavoastra. Dupa acesta se va adauga .webokecloud.nl. Aici va
veti autentifica mai tarziu si aici sunt stocate fisierele dumneavoastra. Puteti
modifica numele ulterior.

3. Preferati o adresa pe propriul domeniu, cum ar fi cloud.firmadumneavoastra.ro?
Bifati atunci Vreau sa folosesc propriul domeniu (3). Pentru aceasta platiti o taxa
suplimentara.

4. La Numele de autentificare alegeti numele cu care va conectati dumneavoastra
(4). Parola se stabileste dupa efectuarea platii.

5. Mai jos, la Configurare, puteti alege, daca doriti, mai mult Spatiu de stocare si
numarul de licente pentru Nextcloud Office. Acestea pot fi ajustate si ulterior.
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6. Faceti clic pe Continuati comanda.

Mai multe informatii despre pachetul dumneavoastra Nextcloud dupa comanda gasiti in
Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Contul meu WebOké si in manualul Nextcloud.

Al Builder

Al Builder nu se comanda prin cosul de cumparaturi. incepeti gratuit: faceti clic in meniu
pe Al Builder sau alegeti pe pagina principala Creati un site cu Al, descrieti firma
dumneavoastra in cateva fraze si faceti clic pe Creati-mi site-ul gratuit. in acest proces
creati un cont gratuit. Despre cum functioneaza mai departe, cititi in Al Builder:
construirea site-ului dumneavoastra.
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2.3 Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si
cod de reducere

in cosul de cumparaturi vedeti tot ce urmeaza s& comandati. Aici mai puteti modifica orice.
Comanda devine definitiva abia in momentul in care platiti.

Ajungeti in cosul de cumparaturi prin Continuati comanda din fereastra popup de
comanda, prin pictograma cosului din dreapta sus a site-ului sau prin Deschideti cosul.

ese & www.weboke.nl/bestellen
W W 46 van de 5 - 850+ reviews Blog = Webmall el bitw

web;:“ ' ni Webhosting Domeinen Producten Support - Tools Al Builder [EDD ‘; 2 MijnAccount == NL

o Winkelwagen
Jouw winkelwagen

roleer j& bestelling. Wilzig of verwiider anderdelen, of ga verde

= WebHost Two
=]

1e jaar - daama € 53,40/

@ demoklant-nl-2026.nl
Nies tratie - 1e

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

zorgvuldig met je gegevens om. Verhulzingen starten direct na Je bestallin

Cosul dumneavoastra de cumparaturi cu un pachet de gazduire web si domeniul asociat acestuia

in partea de sus vedeti cele trei etape ale comenzii: Cos de cumparaturi, Date si
Verificati si platiti. Pentru fiecare element vedeti cat costa primul an si cat costa ulterior.
Un domeniu care apartine unui pachet apare indentat dedesubt, cu mentiunea asociat cu
si numele pachetului.

Modificarea sau stergerea unui element

1. Faceti clic pe pictograma creion (1) pentru a modifica un element. Pentru un pachet
se deschide fereastra popup de comanda, in care puteti ajusta, de exemplu, perioada
sau domeniul. Apoi faceti clic pe Salvati. Pentru un domeniu se deschide fereastra in
care configurati domeniul, consultati Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.
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a0 e

Pictograma creion deschide fereastra popup de comanda. Faceti clic pe Salvati cand ati terminat

Doriti sa mai comandati ceva? Faceti clic pe Continuati cumparaturile. Cosul
dumneavoastra de cumparaturi ramane salvat.

. Faceti clic pe simbolul X (2) pentru a elimina un element din cosul de cumparaturi.
. Sub un domeniu se afla butoane rapide (3): Nameservere proprii, Setati
contactul domeniului si Asociati cu gazduirea. Cu acestea ajungeti direct la

sectiunea potrivita din fereastra domeniului. Daca domeniul este deja asociat, apare

mentiunea Asociat cu gazduirea.

. Doriti sa incepeti din nou? Faceti clic pe Goliti cosul (4) si confirmati.

. Ati terminat? Faceti clic pe Continuati la date (5). Consultati Completarea datelor
dumneavoastra (persoana fizica sau firma, cod de TVA).

& www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  swp2vanz

5340 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LOOPTIID
Per jaar 50%
5346 € 2670 per jaar

Wijzig

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor e

Ja, verhuls mijn website naar WehOke

WebHost Two, eerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen
Daarna

Excl bw

Er wardt 1 domein aan je winkelwagen toegevoegd

Preturi si TVA

€31,60
€ 62,85/

Opslaan

Sub elemente apare totalul. O eventuala reducere apare pe un rand separat, la fel ca TVA-

ul. La etapele urmatoare, vedeti in dreapta blocul Comanda dumneavoastra. Acolo
puteti comuta intre excl. TVA si incl. TVA modul in care sunt afisate preturile (3 in

imaginea de mai jos).

Utilizarea unui cod de reducere

Aveti un cod de reducere, de exemplu dintr-un e-mail primit de la noi? il introduceti la

etapa Date sau Verificati si platiti.
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L}

. Faceti clic in dreapta, sub Comanda dumneavoastra, pe Aveti un cod de

reducere?

. Introduceti codul in campul Cod de reducere (1).

. Faceti clic pe Aplicati (2). Daca este valabil, veti vedea Reducerea a fost
aplicata. si reducerea va aparea in sumar.

& www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

WM 46vande 5 450+ eviews

Domeinen -

web‘:.**é nl

‘Webhosting -

Producten =

+ Gegevens DemoKlant NL - Voorbeeldsiraat 1- 1234 AB Utrecht

Controleren en betalen

Nog even jo t

& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode {iDeal

[ 1k 0a akkoord met de algemene voorwaarden

ssa, creditcard en meer) in

Support ~

Al Builder ([IEZD

Webmall "enl btw

EP & Mijn Account —

° Controleren en betalen

Wijzig

[ ] e wil dat jullie de domeinnaam direct registraren of verhuizen. ik weet dat ik daams voor de domeinnasm geen

herroepingsrecht meer heb.

Als consumant kun je hinnen 14 dagen heroepen; lees hoe In ons hermepingsrecht

D Ik ben geen robot

cLOUBFLARE
Brumes b

Introduceti codul de reducere si faceti clic pe Aplicati

‘w Jebestelling o excl btw  incl biw

WebHost Two £26,70

12 jaar - daama € 53.40/)f

demoklant-ni-2026.nl

€665
€3834

Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62.85/jr excl, btw

Afrekenen +

Kortingscoda?

Kertingscode

il brtw

NL

Toepassen °

Daca efectuati comanda prin butonul Comandati acum de pe pagina unui pachet cu o
reducere de bun venit, aceasta apare de obicei deja aplicata automat. O reducere o puteti
elimina cu simbolul X de la sfarsitul randului Reducere.

Atentie: primiti mesajul ca nu recunoastem codul de reducere sau ca nu este valabil
pentru cosul dumneavoastra de cumparaturi? Verificati atunci daca ati introdus corect

codul si daca acesta este valabil pentru produsele din cosul dumneavoastra.

Manual WebOké - www.weboke.ro

38 /380



WebOké

2.4 Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul

Pentru fiecare domeniu pe care il comandati, configurati trei lucruri: nameserverele,
pachetul la care este asociat domeniul si cine devine proprietarul acestuia. Acest lucru se
face in fereastra Configurati domeniile. in majoritatea cazurilor, puteti I3sa totul asa
cum este.

Fereastra se deschide atunci cand, la un domeniu cautat, faceti clic pe Continuati spre
finalizarea comenzii, sau in cosul de cumparaturi pe pictograma creion sau pe un buton
rapid de la domeniu.

eve a8 www.weboke nljdomeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan e hosting en wie de sigenaar word
demoklant-nl-2026.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domeli op shze namesarvers. Wil je andere gebiuiiken? Pas 2e hieronder aan
nsl.webawere.nl nsZwebawerenl  Wijzig o

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verdes winkelen Bestelling plaatsen -+

Pentru fiecare domeniu configurati nameserverele, asocierea si proprietarul

Nameservere

Nameserverele determina unde este administrat DNS-ul domeniului dumneavoastra.
Implicit, domeniul foloseste nameserverele noastre. Aceasta este aproape intotdeauna cea
mai buna alegere: astfel site-ul web si e-mailul dumneavoastra la WebOké functioneaza
imediat, iar DNS-ul este administrat din Contul meu WebOké.

Doriti sa folositi alte nameservere, de exemplu pentru ca site-ul dumneavoastra
functioneaza in alta parte? Faceti clic pe Modificati (1).
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ece & wwwweboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de namesarvers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standsard zeiten we je domeln op onze nameservers, Wil |e andere gebruiken? Pas 7e Meronder aa

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Bestelling plaatsen -+

Completati propriile nameservere. Aveti nevoie de cel putin doua

1. Completati in campuri propriile nameservere (1), cate unul pe camp.
2. Aveti mai mult de doua? Faceti clic pe inca un nameserver (2).

Aveti nevoie de cel putin doua nameservere. Le verificam Tnhainte de a le salva. Puteti
modifica nameserverele si ulterior, consultati Modificati serverele de nume.

Asocierea la pachetul dumneavoastra

La Asociati la (2) alegeti carui pachet de hosting ii apartine domeniul. Alegeti pachetul
din cosul dumneavoastra de cumparaturi, iar site-ul web si e-mailul dumneavoastra vor fi
configurate pe acest domeniu. Daca alegeti Doar inregistrarea domeniului, inregistrati
doar numele, fara hosting.

Daca sunteti autentificat si aveti deja un pachet la noi, veti vedea si grupul Pachetele
dumneavoastra existente. Daca un pachet este plin, veti vedea langa el costul unei
extinderi. Un domeniu poate fi asociat ulterior la un pachet, consultati Domenii pe pachet
si mutarea unui domeniu.

Proprietarul domeniului

La Titularul (registrant) acestui domeniu (3) alegeti cine devine proprietarul
domeniului. Implicit, este selectat Sunt chiar eu: datele pe care le completati la comanda
vor fi inregistrate ca proprietar al domeniului.
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Domeniul trebuie sa fie pe numele altcuiva, de exemplu al asociatiei dumneavoastra sau al
unui client? Alegeti atunci Adaugati un contact nou si completati datele proprietarului.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eige

demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? P

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

La Adaugati un contact nou completati datele proprietarului

maar wordt

'at ze hieronder aan.

Daca sunteti autentificat, puteti alege aici si dintre contactele pe care le aveti deja. Unele
extensii necesita date suplimentare despre proprietar. Aceste campuri apar automat atunci
cand este cazul. Mai multe informatii despre contactele de domeniu gasiti in Modificarea
contactelor domeniului si a proprietarului.

Salvare

in partea de jos a ferestrei alegeti cum doriti sa continuati:

« Adaugati in cos si continuati cumparaturile (4): setarile dumneavoastra sunt
salvate si puteti continua sa navigati pe site.
» Plasati comanda (5): setarile dumneavoastra sunt salvate si veti fi directionat catre

cosul de cumparaturi. Nu ati comandat sau platit inca nimic.

Cu Stergeti eliminati domeniul din cosul dumneavoastra de cumparaturi. Daca inchideti

fereastra cu ajutorul X-ului, modificarile dumneavoastra nu vor fi salvate.
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2.5 Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior)

Domeniul dumneavoastra se afla in prezent la un alt furnizor? Atunci il puteti transfera la
WebOké. Domeniul ramane pur si simplu al dumneavoastra. La transfer, prelungim imediat
domeniul cu un an.

De ce aveti nevoie?

Pentru majoritatea domeniilor aveti nevoie de un cod de autorizare, numit si token EPP sau
cod de autorizare. Acesta se solicita de la furnizorul dumneavoastra actual. Pe pagina
Transferati un domeniu gasiti, pentru fiecare furnizor, precum Hostnet, TranslIP si Versio,
unde puteti gasi codul.

Atentie: nu reziliati domeniul la vechiul furnizor inainte ca transferul s fie finalizat. in caz
contrar, domeniul poate intra in carantina sau poate fi eliberat.

Cum transferati un domeniu individual

1. Mergeti in meniu la Domenii si faceti clic pe Transferati un domeniu.

2. Introduceti numele de domeniu in campul de cautare (1) si faceti clic pe Verificati
(2).

3. Faceti clic langa domeniul dumneavoastra pe Transferati acest domeniu.
Domeniul apare acum ca transfer in cosul dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Continuati spre finalizarea comenzii. in fereastra Configurati
domeniile completati Codul de autorizare (token EPP). De asemenea,
configurati serverele de nume, legatura si proprietarul, vezi Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.

5. Finalizati comanda conform Completarea datelor dumneavoastra (persoana fizica sau
firma, cod de TVA) si Verificarea, acordul si plata.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

15.000+ ‘.r.-_a Nederlandss

an

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Verificati

Daca prin cautarea obisnuita de domenii gasiti un domeniu care este deja ocupat, veti
vedea si butonul Transferati acest domeniu, vezi Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu. La celelalte extensii apare atunci Transferati.

Transferul impreuna cu un pachet de hosting

Daca comandati un pachet de hosting, alegeti la pasul 1 din fereastra de comanda
optiunea Transferati un domeniu (vezi Alegerea unui pachet de gazduire (gazduire web,
pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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Introduceti numele de domeniu si codul de autorizare, sau alegeti sa transferati mai tarziu

& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,40/
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

. La Numele de domeniu introduceti domeniul dumneavoastra (1).
. La Codul de autorizare (token EPP) introduceti codul de la furnizorul

dumneavoastra actual (2).

3. Nu aveti inca codul? Lasati campul gol si bifati Voi transfera singur acest
domeniu mai tarziu (codul de autorizare nu este necesar inca). (3).

4. Faceti clic pe Continuati.

Transfer ulterior

Nu este necesar sa aveti codul de autorizare imediat. Daca alegeti sa transferati mai

tarziu, comandati acum pachetul dorit. Transferul il initiati dumneavoastra de indata ce

aveti codul, din Contul meu WebOké, la Centrul de transferuri. Vezi Centrul de

transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké.

in filmul aldturat acestui articol vedeti cum comandati un pachet de hosting cu un

domeniu pe care il transferati mai tarziu, pana la ecranul de verificare. intr-un al doilea

film vedeti cum solicitati serviciul gratuit de transfer al site-ului web.

Sfat: site-ul dumneavoastra functioneaza inca la vechiul furnizor? Transferati domeniul
abia dupa ce site-ul si e-mailul sunt pregatite la WebOké. La comanda, bifati Da, mutati

site-ul meu la WebOké daca doriti ca noi sa va transferam site-ul.
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Cat dureaza?

Un domeniu .nl se transfera de obicei in cateva minute. Alte extensii pot dura intre 5 si 7
zile. Puteti urmari progresul in Contul meu WebOké, la Domeniile mele.
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2.6 Completarea datelor dumneavoastra
(persoana fizica sau firma, cod de TVA)

La al doilea pas completati datele dumneavoastra. Cu acestea va cream contul pentru
Contul meu WebOké si ele vor aparea pe factura. O parola nu alegeti inca aici: aceasta o
stabiliti dupa comanda, vedeti Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul

de bun venit.

ese

& www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

* W 46 van de 5 450+ reviews

webddke .

‘Webhosting

+  Winkelwagen Je winkstwager is kiaa

Je gegevens

Hiermea behear j& stral

Domeinen

Producten = Suppaort ~

2, Alkiant bij WebOke? Log in, dan vullen we alies automatisch in

2. Persoonlijke informatie

Vioomaam *

DemoKlant

E-mailadres *

o voorbeeld@voorbeeld.nl

s ook de gebruikersnaam van je WebOké account

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier

Adreg *

Voorbeeldstrast

Postcode *

1234 AB

Provincie

Utrecht

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen
Nieuws n sanbiedinge

i per a-mail; o kunt je &

Bedrijf of vereniging o

Achternaam *

ML

Telefoonnummer *

o =+31 v 612345678

Huisnumimar *

1

Plaats *

Utrecht

Land *

Nederiand

i weer afmelda

Tools ~

A& Mijn Account — L

Al Builder (TN P

Wiy W Jebestelling excl bt incl. biw

WebHost Two €2670

1e jaar - daama € 53.40/)r

demokiant-ni-2026.n1
Te jaar - daama € 9,45/
gekoppeld aan WebHost Twe

o

¥ Korting
Subtotaal (excl. btw) €31,69
Btw 21% €665

€3834

Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62,85/)r excl, btw

Doorgaan naar betalen -+

Kortingscode?

Toevoeqing

vo

° Doorgaan naar betalen

Wa gebrulken |a gegevens allsen voor e bastelling en

Terug naar winkelwagen

Completati datele dumneavoastra personale si adresa de facturare
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Sunteti deja client?

Aveti deja un cont la WebOké? Dati clic in partea de sus pe Autentificare (1). Dupa
autentificare va completam automat datele, iar comanda va fi adaugata in contul

dumneavoastra existent. Vedeti si Comandarea unui produs suplimentar daca sunteti deja

client.

Completarea datelor dumneavoastra

1. La Date personale completati Prenume, Nume si Adresa de e-mail (2). Aceasta

adresa de e-mail va deveni si numele de utilizator al contului dumneavoastra
WebOké, asa ca alegeti o adresa pe care o verificati regulat.

2. La Numar de telefon alegeti mai intai tara (3) si apoi completati numarul
dumneavoastra.

3. La Comand ca (4) alegeti Persoana fizica sau Firma sau asociatie.

4. Completati adresa de facturare: Adresa, Numar, eventual un Complement, Cod

postal, Localitate si Judet / regiune.
5. Verificati la Tara (5) daca este selectata tara corecta.

6. Doriti sa primiti noutati si oferte prin e-mail? Atunci bifati Doresc sa fiu informat

despre oferte. Puteti lasa si necompletat.

7. Dati clic pe Continuati la plata (6). Nu ati comandat inca nimic: mai intai verificati

totul, vedeti Verificarea, acordul si plata.

Atentie: primiti mesajul ca exista deja un cont cu aceasta adresa de e-mail? Atunci
autentificati-va cu acel cont sau alegeti o alta adresa de e-mail.
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Comanda ca firma

[ L F A www.weboke.nljbestellen?stap=gegevens

webckkeé .

DemoKlant

E-mailadres *

veorbeeld@voorbeeld.nl

5 ook

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier

Bedrijfsnaam *

Demoklant NL

Btw-nummer optionse|

Wl 39 4EETROROT
NL123456789801

Adreg

Voorbeeldstraat

Postcode *

1234 AB

Provincie

Utrecht

La Firma sau asociatie completati si numele firmei, iar daca este cazul, codul de TVA

1. La Comand ca alegeti Firma sau asociatie (1).
2. Completati Numele firmei (2). Acest camp este obligatoriu.

de gebruikersnaam van e WehOks sccoun

Bedrijf of vereniging o

Producten Support Toaols -

ML

Telefoonnummer *

=+31 v 612345678

Hulsnummer *

1

Plaats *

Utrecht

Land *

Nederland

‘.ZP A Mijn Account —

{2 het eerste jaar € 62.85/)r excl, btw.
Doorgaan naar betalen -+

Kortingscode?

3. Aveti un cod de TVA? Completati-l la Cod de TVA (3), de exemplu NL123456789B01.

Acest camp este optional.

Verificam imediat codul dumneavoastra de TVA in baza de date europeana de TVA (VIES).
Daca numarul este valid, veti vedea Codul de TVA este valid. Daca nu il putem verifica
sau nu este cunoscut acolo, puteti continua fara probleme. Daca faceti comanda ca firma
dintr-o alta tara UE cu un cod de TVA valid, plata se face fara TVA olandeza.

Sfat: datele dumneavoastra le puteti modifica ulterior in Contul meu WebOké, vedeti
Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.
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2.7 Verificarea, acordul si plata

in ultimul pas, Verificati si platiti, verificati din nou comanda. Apoi va dati acordul si
treceti la plata.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
W W W 46van de 5 - 450+ reviews Blog &= Webmall el itw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

WebHost Two £26,70

1 jaar - daama € 53.40/)f

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)
gekoppeld san WebHost Two

& Bevestigen en betalen

Je kiest j « Karting

€31,69

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb. Btw 21% £655

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

D Ik ben geen robot CLOVDFLARE o
Proeasy - b

Kortingscode?

Verificati datele si comanda si dati-va acordul

Verificati comanda

« In partea de sus se afla datele dumneavoastra. Daca ceva nu este corect, faceti clic
pe Modificati (1).

« in dreapta, la Comanda dumneavoastra, vedeti ce comandati, cu TVA-ul si totalul
pentru primul an. Dedesubt vedeti ce veti plati dupa primul an.

Acordarea acordului

1. Bifati casuta Sunt de acord cu termenii si conditiile generale. (2) Prin link
puteti citi mai intai termenii si conditiile.

2. Comandati un domeniu ca persoana fizica? Atunci vedeti si o bifa privind dreptul de
retragere (3). Din momentul in care inregistram sau transferam domeniul
dumneavoastra, nu mai puteti retrage acel nume de domeniu. Pentru celelalte
produse, ca si consumator aveti totusi 14 zile de gandire.

3. Daca nu sunteti conectat, mai treceti printr-o verificare scurta pentru a confirma ca
nu sunteti un robot (4). De obicei, aceasta se intampla automat. Daca nu, bifati
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casuta Nu sunt un robot.
4. Faceti clic pe Comandati si platiti (5). Acest buton functioneaza abia dupa ce toate
casutele sunt bifate.

[ X ¥ | a8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mb{_&(e. Webhosting ~ Domeinen Producten Support - ols Al Builder é ‘;P A Min Account === Nl

Controleren en betalen Wbt ont o

T& jaat - dasrna € 53,40/
Nog @ hastelling nakijkan, daatma reken jo veilig
demaklant-nl-2026.nl
e jaar - da /]

gokoppeld
& Bevestigen en betalen

Je kiset je hetaslmethode {iDeal, Incasso, creditcard en meer) In de volgende stap  Kortiog

o Ik ga akkoord met de glgemene voorwasarden
o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnsam geen i e L1y
hemoepingsrecht meer heb, Btw 21% £665

Als consument kun je binnen 14 dagen hemoeper; lees hoe In ons hermoepingsrecht

Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste aar € 62.85/)r excl, biw,

o Gelukt! elnubﬁl
Proemcy - bole
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
3 id 1erug (behalve domeinregistraties). Je verlengpiljs staa

1 et aftijd bi]

Cand toate casutele sunt bifate, butonul Comandati si platiti functioneaza

Metoda de plata o alegeti abia pe pagina urmatoare, vedeti Plata: metode de plata,
transfer bancar si sold disponibil.

Ce se intampla cand faceti clic pe Comandati si platiti?

« Daca sunteti client nou, va cream contul pentru Contul meu WebOké. Veti fi conectat
imediat.

« Va cream comanda si factura. Veti primi o confirmare a comenzii prin e-mail.

« Veti ajunge pe ecranul de plata.

Sfat: la WebOké se aplica garantia de 30 de zile bani inapoi daca nu sunteti multumit.
Aceasta nu este valabila pentru inregistrarile de domenii.

Atentie: primiti mesajul Verificarea anti-robot a esuat? Reimprospatati pagina si
incercati din nou. Daca nu reusiti, contactati-ne, vedeti Obtinerea ajutorului: asistentul Al,
baza de cunostinte, filme explicative, suport si WhatsApp.
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2.8 Plata: metode de plata, transfer bancar si sold
disponibil

Dupa ce plasati o comanda, ajungeti pe ecranul de plata Alegeti cum doriti sa platiti. in
partea de sus sunt afisate suma si numarul facturii. Mai jos alegeti modul in care doriti sa
platiti.

[ XX & mijn.weboke.nl/betaal/,,

web;‘#e,‘, Webhosting Domeinen Producten = Support « Tools ~ Al Builder (I ¥ & MinAccount  me= N

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te be

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Asnbevoien

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

arden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Cantract opzeggen - Cookie-nstellingsn

Alegeti cum doriti sa platiti
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Metodele de plata

Metodele de plata afisate depind de tara dumneavoastra si de contul dumneavoastra. La
unele metode apare un mic comision suplimentar, afisat in dreapta. Daca scrie gratuit, nu
platiti nimic in plus.

Metoda Ce se intampla?
Platiti cu soldul Daca aveti sold disponibil in cont, acesta este folosit mai intai pentru
disponibil plata. Daca soldul nu este suficient, restul sumei se achita printr-o alta

metoda. Consultati Soldul disponibil si adaugarea de credit.

iDeal cu debitare Platiti aceasta factura prin iDeal si ne autorizati sa debitam automat
directa recurenta facturile viitoare. Astfel nu mai trebuie sa va preocupati niciodata de
automata facturi. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

iDeal / Wero, plata Platiti doar aceasta factura prin aplicatia dumneavoastra bancara.
unica

Transfer bancar Transferati suma dumneavoastra insiva. Vedeti mai jos.

Card de credit, Apple Platiti prin pagina de plata a partenerului nostru de plati.

Pay, Google Pay,
PayPal si altele

Faceti clic pe o metoda. Veti fi redirectionat catre pagina de plata a bancii dumneavoastra
sau a partenerului de plati. Dupa efectuarea platii, veti reveni automat la WebOké.

Sfat: optiunea iDeal cu debitare directa recurenta automata este vizibila doar daca
sunteti autentificat ca titular al contului. Imediat dupa o comanda, sunteti autentificat ca
atare.

Plata prin transfer bancar

1. Alegeti Transfer bancar.

2. Veti vedea datele contului bancar: Titularul contului, IBAN, BIC, Suma si
Descriere. Cu Copiati preluati o informatie. Puteti scana si codul QR cu aplicatia
dumneavoastra bancara.

3. Mentionati intotdeauna numarul facturii ca descriere. Astfel putem identifica plata
dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Gata, voi transfera suma.

Factura ramane neachitata pana cand transferul dumneavoastra ajunge la noi. Dupa
aceea, veti primi o confirmare prin e-mail. Va livram comanda imediat ce plata este
receptionata. Doriti ca procesul sa decurga mai rapid? Alegeti atunci o metoda cu plata
instantanee, precum iDeal.
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Dupa efectuarea platii

Daca plata a reusit, veti vedea mesajul Va multumim pentru plata! Daca procesarea
dureaza putin mai mult, veti vedea Plata este in curs de procesare. Acest lucru
dureaza de obicei mai putin de un minut. Dupa aceea, vom proceda la livrarea comenzii
dumneavoastra, consultati Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de
bun venit.

Atentie: ati intrerupt plata sau aceasta a esuat? Factura ramane neachitata. O puteti
achita ulterior prin Contul meu WebOké, la sectiunea Facturile mele. Consultati Plata
unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).
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2.9 Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea
livrarii si e-mailul de bun venit

Imediat ce plata dumneavoastra este primita, incepem automat livrarea comenzii. De cele
mai multe ori totul este gata in cateva minute.

Urmarirea livrarii

Dupa efectuarea platii se deschide fereastra Comanda dumneavoastra este in curs de
procesare. Mai intai vedeti Betaling controleren si apoi Plata primita. Mai jos este
afisat fiecare element al comenzii dumneavoastra, cu statusul:

Status Semnificatie

in asteptare Vom incepe in curand cu acest element.

in lucru Cream acum acest element.

Gata Elementul este gata de utilizare.

Transfer solicitat Transferul domeniului dumneavoastra a inceput.

Transferul Tncepe Ati ales sa transferati domeniul mai tarziu, vezi Transferul unui domeniu la
mai tarziu WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior).

Esuat Ceva nu a functionat. Acest element va fi refncercat automat; nu trebuie

sa faceti nimic.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Plata a fost primita si cream domeniul dumneavoastra

Cand totul este gata, vedeti Comanda dumneavoastra a fost procesata. Faceti clic pe
Mergeti la produsele mele sau Mergeti la domeniile mele pentru a incepe imediat sa
le folositi. Puteti inchide fereastra si fara probleme: livrarea continua oricum.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Totul este gata: mergeti imediat la produsele sau domeniile dumneavoastra

Noul dumneavoastra pachet apare apoi in Contul meu WebOké la Produsele mele (1), cu
statusul Activ. Vezi Rezumatul produselor dumneavoastra.
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5 Al Centrum

& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
WebHost Two i1
o i lInass241 0 webawere i » Atict [# DirectAdmin Beheer
Bl Mijn Facturer demakdant
Mijn Facturen

) Supportcentrum

@ Affiliate programma
Vesdien met het santres

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Noul dumneavoastra pachet de hosting apare activ in Produsele mele

E-mailurile pe care le primiti
Dupa prima dumneavoastra comanda, primiti cateva e-mailuri. Acestea ajung la adresa de
e-mail pe care ati completat-o la comanda.

E-mail Ce contine?

Bun venit la WebOké:  Contul dumneavoastra pentru Contul meu WebOké a fost creat. Cu
setati-va parola butonul din e-mail va setati parola. Butonul este valabil 14 zile si
functioneaza o singura data.

Confirmare comanda Numarul comenzii si ce ati comandat.

Factura este Factura comenzii dumneavoastra.

disponibila

Confirmare plata Plata dumneavoastra a fost primita, iar factura este marcata ca platita.
Informatii pachet de E-mailul de bun venit al pachetului dumneavoastra de hosting, cu tot ce
hosting nou aveti nevoie pentru a incepe.

Confirmarea comenzii are ca titlu Am primit comanda dumneavoastra. Acolo vedeti
numarul comenzii si ce ati comandat. Cu butonul Vizualizati factura deschideti factura.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Confirmarea comenzii dumneavoastra

Cand plata dumneavoastra este primita, primiti e-mailul Plata primita, totul este
achitat. Acesta contine numarul facturii, data, metoda de plata si suma. Factura cu
dovada de plata o gasiti apoi la Facturile mele, vezi Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Confirmarea platii dumneavoastra

Atentie: setati-va parola cat mai curand posibil. Daca butonul din e-mailul de bun venit a
expirat, solicitati un link nou prin Ati uitat parola pe pagina de autentificare. Vezi
Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

E-mailul de bun venit al pachetului dumneavoastra de hosting

Pastrati cu grija acest e-mail. Acesta contine:

« datele pachetului dumneavoastra: pachetul, domeniul, suma si data urmatoarei plati;
« modul in care accesati DirectAdmin. Cel mai simplu se face prin Contul meu WebOké
cu butonul DirectAdmin, fara parola. Parola dumneavoastra pentru DirectAdmin si
FTP o setati chiar dumneavoastra la pachetul din Contul meu WebOké. Vezi Accesati

DirectAdmin;
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« serverele de nume (nameservers) pe care le configurati daca domeniul
dumneavoastra este gazduit la alt furnizor;

« datele serverului pentru a Tncarca site-ul dumneavoastra prin FTP;

 setarile pentru a configura e-mailul dumneavoastra in Outlook, Apple Mail sau alt
program de e-mail. Vezi si E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail;

« un link catre Websitemanager, cu care instalati, de exemplu, WordPress din cateva
clicuri. Vezi Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii.

Ati comandat sau transferat un domeniu? Poate dura cateva ore pana cand acesta
functioneaza peste tot pe internet.

Recitirea e-mailurilor dumneavoastra

Ati pierdut un e-mail? Toate e-mailurile pe care vi le trimitem le puteti reciti in Contul meu
WebOké la Administrarea mea si apoi E-mailuri primite. Vezi Recitirea e-mailurilor

primite.

[ R ¥ | & mijn.weboke. nlfmijnmails

88 Dashboard

@ MCP server voor Al

& Al Builder Mijn e-mails

O Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

) Affillate programma

DN Demokiant ML

& Verzonden e-mails

Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Mieuw APH-Hoken op je WebOké account

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid20261 01231611 staal veor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Regasiti toate e-mailurile de la WebOké Tn Contul meu WebOké
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2.10 Comandarea unui produs suplimentar daca
sunteti deja client

Sunteti deja client si doriti sa comandati ceva suplimentar, cum ar fi un domeniu
suplimentar sau un al doilea pachet? Procesul este aproape identic cu cel al primei
dumneavoastra comenzi. Singura diferenta: sunteti autentificat, asa ca va cunoastem deja
datele.

Din Contul meu WebOké

« Faceti clic la Produsele mele pe + Comandati un produs (1) pentru a alege un

pachet.
« Faceti clic la Domeniile mele pe + inregistrati sau transferati pentru a ciuta

sau a transfera un domeniu.

eve & mijn.weboke nlymijnproducten

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

webHost T\
= stiinible R i e
demoklant-nln

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

Comandarea unui produs suplimentar din Produsele mele
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Comandarea unui domeniu suplimentar din Domeniile mele

Veti ajunge apoi pe website. Acolo cautati domeniul dorit sau alegeti pachetul, asa cum
este descris in Cautarea si alegerea unui nume de domeniu si Alegerea unui pachet de
gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Asocierea unui domeniu suplimentar la pachetul
dumneavoastra

in fereastra Configurati domeniile alegeti la Asociati la (1) dacd domeniul apartine unui
pachet. La Titularul (registrant) acestui domeniu (2) alegeti fie dumneavoastra insiva,
fie unul dintre propriile contacte ca proprietar. Vedeti Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we e domeln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Ca si client, alegeti propriile contacte ca proprietar

Sfat: domeniul se afla deja in contul dumneavoastra si doriti sa il asociati unui alt pachet?
Atunci nu trebuie sa comandati nimic. Utilizati Mutati |la Domeniile mele, vedeti Domenii
pe pachet si mutarea unui domeniu.

Datele dumneavoastra sunt deja completate

La pasul Date observati ca sunteti autentificat. Datele dumneavoastra sunt deja
completate. Doriti totusi sa modificati ceva pentru aceasta comanda? Faceti clic pe
Modificati datele.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Comanda cu autentificare: datele dumneavoastra sunt deja completate

Dupa aceea, verificati comanda si confirmati, asa cum este descris in Verificarea, acordul
si plata. Deoarece sunteti autentificat, nu trebuie sa dovediti ca nu sunteti un robot. Pe
ecranul de plata puteti plati si din soldul dumneavoastra de credit, sau puteti activa
debitarea automata direct de la prima comanda. Vedeti Plata: metode de plata, transfer
bancar si sold disponibil.

Modificarea unui pachet existent

Nu doriti un produs nou, ci extinderea pachetului dumneavoastra actual? Acest lucru nu se
face prin cosul de cumparaturi, ci direct la pachetul dumneavoastra din Contul meu
WebOké:

« mai mult spatiu de stocare, vedeti Extindeti spatiul de stocare;

« un pachet mai mare sau mai mic, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade);

« optiuni suplimentare sau adrese IP, vedeti Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare.
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Autentificare si securizarea
contului dumneavoastra
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3.1 Autentificarea in Contul meu WebOké

in Contul meu WebOké gestionati totul pentru domeniile, gédzduirea, e-mailul si facturile
dumneavoastra. Va autentificati cu adresa de e-mail a contului si parola dumneavoastra.
Dupa aceea, WebOké va va solicita intotdeauna si un cod. Astfel, nimeni altcineva nu
poate intra in cont, nici macar daca va cunoaste parola.

Cum va autentificati

1. Accesati cont.weboke.nl. De asemenea, puteti face clic pe website, in coltul din
dreapta sus, pe Contul meu.

2. La Adresa de e-mail, completati adresa de e-mail a contului dumneavoastra (1).
Aceasta este adresa pe care ati furnizat-o la prima dumneavoastra comanda.

3. Completati Parola dumneavoastra (2). Cu ajutorul iconitei ochi din dreapta campului
puteti vedea ce ati introdus.

4. Faceti clic pe Autentificare (3).

5. Veti primi acum un e-mail cu un cod format din 6 cifre. Introduceti acest cod. Puteti
citi cum functioneaza acest lucru in Codul de autentificare prin e-mail (verificarea in
doi pasi).

[ B ¥ | & mijn.weboke.nlflogin
* R * a5vandes g WS Bilog Webmall el bitw

web{_%é,, Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID v & MijnAccount === NL

Inloggen bij Mijn WebOké
10° Vul je gegevens in om verder te gaar

1 Regen
E-mailadres

Wachtwoord

D 1k ben geen robot m.wn:t:'?;u
Biivcy + paig

Inloggen o

G Inloggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken
257 Ga naar webmail.weboke.nl
17 Bekijle e-malhosting met j8

gigen domein

Pagina de autentificare a Contul meu WebOké

Dupa autentificare, ajungeti pe panoul dumneavoastra de control. Puteti citi ce vedeti
acolo in Panoul de control.
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Nu sunt un robot

Vedeti deasupra butonului Autentificare o casuta Nu sunt un robot? Atunci de pe
conexiunea dumneavoastra de internet au esuat recent cateva incercari de autentificare.
Bifati casuta si autentificati-va normal. Aceasta este o verificare suplimentara impotriva
persoanelor care Tncearca sa ghiceasca parole.

Nu reusiti sa va autentificati?

« Adresa de e-mail sau parola incorecta: verificati daca folositi adresa corecta.
Adresa de autentificare se afla in e-mailul de bun venit al comenzii dumneavoastra.
Nu va mai amintiti parola? Faceti clic pe Ati uitat parola? (4), consultati Setarea,
modificarea sau resetarea parolei.

« Prea multe incercari: dupa un anumit numar de incercari esuate, blocam temporar
autentificarea. Asteptati putin si incercati din nou ulterior.

« Nu ati ales niciodata o parola? La o comanda, cream contul dumneavoastra fara
parold. Dupa finalizarea platii, sunteti deja autentificat. in acest caz, alegeti mai intai
o parola, asa cum este explicat in Setarea, modificarea sau resetarea parolei. Daca v-
ati deconectat deja, folositi Ati uitat parola?.

Sfat: cautati webmailul adresei dumneavoastra de e-mail? Acesta nu se afla in Contul meu
WebOké. Sub butonul de autentificare se afla un link catre webmail.weboke.nl.

Cat timp ramaneti autentificat?

Ramaneti autentificat atat timp cat aveti browserul deschis si folositi Contul meu WebOké.
Daca nu faceti nimic timp de 24 de ore sau inchideti browserul, data viitoare va trebui sa
va autentificati din nou. Ati terminat pe calculatorul altcuiva? Faceti clic in partea de jos
stanga a meniului sau in coltul din dreapta sus pe Deconectare. Puteti vedea pe ce
dispozitive sunteti inca autentificat la Vizualizarea si deconectarea sesiunilor active.

Nu aveti inca un cont? Cu Creati un cont, sub butonul de autentificare, puteti crea unul,
dar de obicei acest lucru nu este necesar: la prima comanda primiti automat un cont.
Consultati Completarea datelor dumneavoastra (persoana fizica sau firma, cod de TVA).
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3.2 Codul de autentificare prin e-mail (verificarea
in doi pasi)

Dupa parola, Contul meu WebOké va cere intotdeauna un al doilea pas: un cod din 6 cifre
pe care 1l trimitem pe adresa dumneavoastra de e-mail. Aceasta se numeste verificare in
doi pasi. Este activata pentru toata lumea si nu o puteti dezactiva. Preferati sa nu primiti
cod prin e-mail? Utilizati atunci o aplicatie de autentificare, consultati Utilizarea unei
aplicatii de autentificare.

Completarea codului

1. Conectati-va cu adresa dumneavoastra de e-mail si parola, consultati Autentificarea
in Contul meu WebOké.

2. Vedeti ecranul Introduceti codul de securitate. Deschideti-va casuta de e-mail.
Ati primit un e-mail Codul dumneavoastra de securitate.

3. Introduceti cele 6 cifre in campul Cod de securitate (1). Puteti si sa le lipiti. De
indata ce toate cele 6 cifre sunt introduse, procesul continua automat. Nu trebuie sa
apasati pe Verificati.

mijn.weboke. nltwofa
o 4,6 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el bitw

web{_#é_,;,- Webhosting - Domeinen Producten = Suppart ~ Tools Al Builder ([(JEED A= A Mijn Account —

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

& Opnieuw per &-mal © Swurvia Whatsapp

Introduceti codul primit prin e-mail
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké

De e-mail met je inlogcode

E-mailul cu codul dumneavoastra de autentificare
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mijn.weboke. nlftwofa

W W 46 vande 5 450+ mviews

webg‘_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder ([IEXD

Voer je beveiligingscode in

lessw per e-mai B Stuur via WhatsApp

Dupa a sasea cifra va conectati automat

W

Codul este valabil 10 minute si functioneaza o singura data. Daca solicitati un cod nou,

cel vechi nu mai functioneaza.

Nu ati primit codul?

« Verificati folderul cu e-mailuri nedorite (spam).

« Apasati pe Retrimiteti prin e-mail (2) pentru un cod nou. Acest lucru este posibil

de trei ori la fiecare cinci minute.

« Aveti un numar de telefon mobil inregistrat in datele dumneavoastra? Atunci vedeti
si butonul Trimiteti prin WhatsApp (3). Veti primi codul pe telefon. Daca numarul
dumneavoastra nu are WhatsApp, va trimitem codul prin SMS.

« Cu Anulati (4) reveniti la pagina de conectare.

Atentie: dupa cinci incercari cu un cod gresit, oprim procesul de autentificare din motive
de siguranta. Conectati-va din nou cu parola dumneavoastra. Veti primi apoi un cod nou.

Unde vedeti ce metoda este activa?

Mergeti in meniul din stanga jos la Date de autentificare. Pe cardul Autentificare in
doi pasi apare Metoda: Cod prin e-mail cu eticheta Activ (1). Dedesubt puteti trece la

o aplicatie de autentificare folosind Configurati (2).
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

> Al Centrum
@  Mogveiliger met een authenticator-app
S Mijn Producten In

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum
3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux
Utioggen

IP-adres; 8514298213

Affillate programma
Vierdie 1 hel aantrengs Chrome op Linux
- i . Uitloggen
Pa 0:1188:5:7:95:142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:38:22

Demoklant NL Chrome op Linux Utloggen
= 188:5,7:95,142:08:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3 *
& Donkere modus

Chrome op Linux

188 5T s , Uitloggen

De kaart Tweefactor-authenticatie

Cardul Autentificare Tn doi pasi

Sfat: ati primit un cod pe care nu l-ati solicitat dumneavoastra? Este posibil ca altcineva
sa va cunoasca parola. Alegeti imediat o parola noua (Setarea, modificarea sau resetarea
parolei). Astfel veti deconecta automat si toate celelalte dispozitive.
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3.3 Utilizarea unei aplicatii de autentificare

O aplicatie de autentificare genereaza pe telefonul dumneavoastra la fiecare 30 de
secunde un cod nou format din 6 cifre. Acest lucru este mai sigur decat un cod primit prin
e-mail: codul nu ajunge prin internet si functioneaza chiar si fara conexiune. Aplicatii
cunoscute sunt Google Authenticator, Microsoft Authenticator si Authy. Odata ce aplicatia
este activa, nu veti mai primi coduri prin e-mail.

Configurarea aplicatiei

1. Instalati o aplicatie de autentificare pe telefonul dumneavoastra.

2. Mergeti in Contul meu WebOké, in meniul din stanga jos, la Date de autentificare.

3. Faceti clic pe cardul Autentificare in doi pasi, la Si mai sigur cu o aplicatie de
autentificare, pe Configurati. Consultati imaginea din Codul de autentificare prin
e-mail (verificarea in doi pasi).

4. Veti vedea acum un cod QR (1). Deschideti aplicatia pe telefonul dumneavoastra,
alegeti acolo optiunea de adaugare a unui cont nou si scanati codul QR.

5. Nu puteti scana? Introduceti atunci manual Cheie manuala (2) in aplicatie. Alegeti
in acest caz optiunea pentru un cod bazat pe timp.

6. Aplicatia va afisa acum un cod format din 6 cifre pentru WebOké. Introduceti-I in
campul Codul din aplicatie (3).

7. Faceti clic pe Activati. Veti vedea mesajul care confirma ca aplicatia de autentificare
este acum activa.

Manual WebOké - www.weboke.ro 72 /380



WebOké

Wijzigingen opslaan

) Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

2 Mijn Producten
i e Authenticator-app instelien

& Mijn Domeinen
Mijn Facturen Handmatige sleutel

Mijn Administratie

O Supporteentrum

Cod P
Activeran Annuleren °

O Actieve sessies
@® Affillate programma
Verdien met hel aantrenger
Chrome op Linux  * Deze sescie

\P-adres: 2a001188:5:7-95142-98

N DemoKlant NL

Chrome op Linux
Uitioggen
|P-adres; 051429,

Chrome op Linux

Een authenticator-app instellen

Configurarea unei aplicatii de autentificare

V-ati razgandit? Faceti clic pe Anulati (4). Nimic nu se va schimba si veti continua sa
primiti codurile prin e-mail.

Atentie: nu distribuiti codul QR si cheia nimanui. Oricine le detine poate genera aceleasi
coduri ca telefonul dumneavoastra.

Autentificarea cu ajutorul aplicatiei

Dupa introducerea parolei, veti vedea de acum Tnainte ecranul Introduceti codul din
aplicatia de autentificare. Deschideti aplicatia, introduceti codul afisat pentru WebOké
si faceti clic pe Verificati. Dupa cinci coduri gresite, autentificarea se opreste din motive
de siguranta si va trebui sa reluati de la parola.

Dezactivarea aplicatiei

1. Mergeti la Date de autentificare. Pe card va aparea acum Metoda: Aplicatie de
autentificare cu Activ.

2. Faceti clic pe Dezactivati aplicatia de autentificare.

3. Introduceti un cod din aplicatie sau parola dumneavoastra si faceti clic pe
Dezactivati.

De atunci, veti primi din nou un cod prin e-mail la fiecare autentificare.
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Sfat: primiti un telefon nou? Dezactivati mai intai aplicatia si apoi activati-o din nou pe
noul telefon, sau transferati-va conturile folosind functia pe care aplicatia o ofera pentru
acest lucru. Ati pierdut aplicatia si nu mai puteti accesa contul? Contactati atunci serviciul
de asistenta fara a va autentifica, consultati Contact fara cont (tichet pentru vizitatori).
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3.4 Setarea, modificarea sau resetarea parolei

Parola o gestionati la Date de autentificare. O gasiti in meniul din stanga jos, sau prin
Administrarea mea si apoi fila Date de autentificare. Ati uitat parola? Atunci setati
una noua din pagina de autentificare.

eee & mijn.weboke nl/mijninloggegevens

¢ Al Builder ]n|gggege\rens & be\,rei"g'mg o = Twesfactor-authenticatie: E-mailcode

O Al Centrum
& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord
€ Mijn Producten
Huldlg wachtwoord
Naarr DemoKlant NL

Mijn Domeinen
B MinF Irlog-e-miitadres o demoklant-ni@weboke nl
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie
B Wijzig inlog-s-mailadres

(2 Supportcentrum

O Tweefactor-authenticatie
) Affillate programma = Methade: E-mailcode

@ Mogveiliger met
DermoKlant NL - s van e

Date de autentificare si securitate

in partea de sus vedeti ce al doilea pas de autentificare utilizati (1), vezi Codul de
autentificare prin e-mail (verificarea in doi pasi). In stadnga se afla Adresa de e-mail de
autentificare (2). in dreapta va modificati parola.

Modificarea parolei

1. La Parola actuala introduceti parola dumneavoastra actuala (3).

2. La Parola noua introduceti o parola noua (4).

3. Introduceti din nou parola noua la Confirmati noua parola (5). Cu iconita cu ochi
puteti vedea ce ati scris.

4. Faceti clic pe Salvati modificarile (6). Veti vedea mesajul ca parola dumneavoastra
a fost modificata.

Dupa modificare, ramaneti dumneavoastra conectat. Pe toate celelalte dispozitive veti fi
deconectat. Acolo va veti autentifica cu noua parola.
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Ce cerinte trebuie sa indeplineasca parola dumneavoastra?

e Minimum 8 si maximum 72 de caractere.
« Nu o parola pe care o folosesc multi oameni, precum welkom123 sau 12345678.
e Nu propriul nume sau propria adresa de e-mail.

Sfat: o propozitie lunga formata din trei sau patru cuvinte separate este puternica si usor
de retinut. Literele mari sau cifrele nu sunt obligatorii. Pentru WebOké folositi o parola pe
care nu o utilizati nicaieri altundeva.

Setarea unei parole pentru prima data

Ati plasat o comanda la noi? Atunci am creat contul dumneavoastra fara parola. Pe tabloul
de bord veti vedea mesajul Securizati-va contul: setati parola cu butonul Setati
parola. Veti ajunge astfel |la Date de autentificare, pe cardul Setati parola. Nu trebuie
sa introduceti o parola actuala: alegeti o parola noua, introduceti-o de doua ori si faceti clic
pe Salvati modificarile. Dupa aceea, mesajul va disparea de pe tabloul de bord.

Ati uitat parola

1. Faceti clic pe pagina de autentificare pe Ati uitat parola?.

2. Introduceti adresa de e-mail (1). Nu mai stiti ce adresa ati folosit? Atunci introduceti
unul dintre numele dumneavoastra de domeniu, de exemplu compania-
dumneavoastra.ro.

3. Faceti clic pe Trimiteti linkul de resetare (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php

S Y

Web&'.#(é nl

‘Webhosting

Solicitarea unui link de resetare

Domeinen -

Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Veti vedea intotdeauna acelasi mesaj, chiar daca adresa sau domeniul nu ne sunt
cunoscute. Astfel, nimeni nu poate afla cine este client. E-mailul este trimis intotdeauna la
adresa de e-mail a contului, chiar daca ati introdus un nume de domeniu.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

webskké .

Jeriandse hosting, onafhankelijk sinds

* R snvande 5 450

St een Appje

wehOké

Linkul de resetare a fost trimis

4. Deschideti e-mailul Setati o parola noua si faceti clic pe Modificati parola. Linkul
este valabil doua ore.
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De e-mail met de herstel-link

& demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

E-mailul cu linkul de resetare

Nu aveti incredere in linkul din e-mail? Este o precautie inteleapta pentru orice e-mail cu

un link. In acest caz, accesati direct site-ul web si alegeti din meniu Suport optiunea

Introduceti codul de actiune. Lipiti acolo codul din e-mail. Veti ajunge la acelasi ecran.

5. Introduceti noua parola (1) si scrieti-o din nou (2).
6. Faceti clic pe Salvati parola (3). Veti primi o confirmare prin e-mail. Autentificati-va

Manual WebOké - www.weboke.ro
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Alegerea unei parole noi

Atentie: dupa setarea unei parole noi prin linkul de resetare, veti fi deconectat de pe
toate dispozitivele. Ati primit un e-mail de resetare pe care nu I-ati solicitat chiar
dumneavoastra? Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Parola dumneavoastra actuala continua
sa functioneze normal.
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3.5 Conectarea cu Google

Folositi un cont Google cu aceeasi adresa de e-mail ca si contul dumneavoastra WebOké?
Atunci va puteti conecta si cu Google. Astfel nu mai trebuie sa introduceti parola WebOké.

Cum functioneaza

. Accesati pagina de conectare, consultati Autentificarea in Contul meu WebOké.

. Faceti clic sub sau pe Conectare cu Google (1).

. Alegeti contul dumneavoastra Google si acordati permisiunea.

. Reveniti la WebOké. Si acum va vom solicita codul primit prin e-mail sau din aplicatia
de autentificare, consultati Codul de autentificare prin e-mail (verificarea in doi pasi)
si Utilizarea unei aplicatii de autentificare.

A W N R

& mijn.weboke.nl/login

R

web{_&e,-, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder (CIEDR v

Inloggen bij Mijn WebOkeé
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

. |
Welkom op onze nieuwe |

Wachtwoord

n veel snellere en

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
Inloggen

G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

ires? Ga naar webmail. weboke.nl

m? Bekijk e-mailhosting met je

Butonul Conectare cu Google

De ce nu functioneaza?

« Adresa de e-mail diferita: WebOké cauta un cont asociat adresei de e-mail a
contului dumneavoastra Google. Daca aceasta este o adresa diferita de adresa
dumneavoastra de conectare la WebOké, nu vom gasi contul dumneavoastra. in
acest caz, veti ajunge pe pagina de creare a unui cont nou. Nu creati un al doilea
cont, ci conectati-va cu parola dumneavoastra. De asemenea, puteti schimba adresa
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de conectare cu adresa contului dumneavoastra Google, consultati Modificarea
adresei de e-mail de autentificare.

« Mesajul Conectarea cu Google nu a reusit: incercati din nou sau conectati-va cu
adresa de e-mail si parola dumneavoastra.

Sfat: chiar daca de obicei va conectati cu Google, este util sa aveti si o parola proprie.

Astfel va puteti conecta intotdeauna. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea
parolei.
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3.6 Vizualizarea si deconectarea sesiunilor active

De fiecare data cand va conectati de pe un computer, telefon sau tableta, se creeaza o
sesiune. La Date de autentificare puteti vedea sub Sesiuni active unde sunteti

conectat in acest moment. Nu recunoasteti un dispozitiv? Atunci il puteti deconecta de la

distanta de aici.

Vizualizarea sesiunilor dumneavoastra

1. Mergeti in meniul din partea stanga jos la Date de autentificare.
2. Derulati pana la cardul Sesiuni active.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijninloggegevens

88 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

> Supportoentrum

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Sesiuni active

Pentru fiecare sesiune puteti vedea browserul si sistemul, de exemplu Chrome pe

U Tweefactor-authenticatie

@ Methode: E-mailcode = Actied

@ Mogveiliger met een authenticator-app

mallcodes kun je een authenticator-app gabru

Instellen

[ Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o

|P-adres: 05142 98.213 - ingelogd

Chrome op Linux

Chrome op Linux
p.adres: 95.142.98.213 - ingelagd

Overal uitloggen behaive dit apparaat o

Wijzigingen opslaan

o Uttloggen

Uitioggen

Windows, adresa IP si de cand este conectata sesiunea respectiva. Dispozitivul pe care

lucrati acum are eticheta Aceasta sesiune (1).

Deconectarea unei sesiuni

« Faceti clic Ianga o sesiune pe Deconectare (2). Pe dispozitivul respectiv va trebui sa
va conectati din nou ulterior.

« Doriti sa inchideti totul dintr-o data? Atunci faceti clic pe Deconectare peste tot,
cu exceptia acestui dispozitiv (3). Dumneavoastra ramaneti conectat. Veti vedea
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cate sesiuni au fost deconectate.

Butonul Deconectare peste tot, cu exceptia acestui dispozitiv este vizibil doar daca
sunteti conectat pe mai mult de un dispozitiv.

Atentie: vedeti o sesiune in care nu aveti incredere? Deconectati-o si apoi alegeti imediat
0 parola noua (Setarea, modificarea sau resetarea parolei). Deconectarea singura nu ajuta
daca cineva va cunoaste parola. Luati in considerare si o aplicatie de autentificare
(Utilizarea unei aplicatii de autentificare).

Sfat: lucreaza colegi in contul dumneavoastra? Acestia au propriile date de autentificare si
nu 1i veti vedea aici. Accesul lor il gestionati la Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi.
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3.7 Modificarea adresei de e-mail de autentificare

Adresa de e-mail de autentificare este adresa cu care va conectati la Contul meu WebOké.
Tot la aceasta adresa va trimitem si codurile de autentificare. Aceasta este o adresa
diferita de adresa de e-mail din datele dumneavoastra, la care ajung facturile si mesajele.
Acea adresa o modificati la Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.

Cum va modificati adresa de e-mail de autentificare

1. Mergeti in meniul din partea stanga jos la Date de autentificare. Pe cardul Date
de autentificare vedeti Adresa de e-mail de autentificare actuala.

2. Faceti clic pe Modificati adresa de e-mail de autentificare (1). Se deschide un
formular.

3. Completati noua adresa la Adresa noua de e-mail de autentificare (2).

4. Pentru confirmare, completati Parola actuala (3).

5. Faceti clic pe Salvati modificarile (4). Veti vedea mesajul ca adresa de e-mail de
autentificare a fost modificata.

aeee @ mijn.weboke nlimijninloggegevens
web\);“.ke Webhosting < Domeinen ~  Producten - Suppart =

Inloggegevens & beveiliging « Tweetactor-authenticatie: E-mailcode

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

Huidig wachtwoord
" Demoklant NL
O Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl
& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

Nisuw inlog-=-mailadres
=3 Mijn Administratie e

) Supportcentrum
Wijzigingen opslaan

Wijzigingen opsfaan °

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie

@ Methode: E-mailcode = Actiel

N DemoKlant NL
9 Nog veiliger met een authentica

e op fe telefoon, veiliger dan e-mail, Zod

Instellen

Modificarea adresei de e-mail de autentificare

De acum, va veti conecta cu noua adresa. Dumneavoastra ramaneti conectat. Pe celelalte
dispozitive veti fi deconectat.
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La ce trebuie sa fiti atent?

« Folositi o adresa pe care sigur o puteti citi. Acolo ajung codurile dumneavoastra de
autentificare. Daca nu puteti citi acea adresa, nu veti mai putea accesa contul.

« Fiecare adresa de autentificare poate apartine unui singur cont. Daca adresa este
deja asociata unui alt cont, veti vedea mesajul Aceasta adresa de e-mail este
deja folosita. Doriti sa uniti doua conturi? Consultati Transferul si unirea conturilor.

« Nu aveti o parola pentru ca va conectati intotdeauna cu Google? Setati mai intai una,
consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

Sfat: folositi ca adresa de autentificare o adresa de e-mail pe propriul domeniu gazduit la
WebOké? Asigurati-va atunci ca puteti accesa mailul si atunci cand exista o problema cu
gazduirea dumneavoastra. De aceea, o a doua adresa de la un alt furnizor este adesea mai
practica ca adresa de autentificare.
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Panoul de control si
comenzile
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4.1 Panoul de control

Dupa autentificare ajungeti pe Panoul de control. Aici vedeti dintr-o privire cum sta
contul dumneavoastra si ajungeti cu un singur clic la ceea ce aveti nevoie. Puteti reveni
oricand aici prin Panoul de control din partea de sus a meniului din stanga.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard o Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

et aa e
Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

N Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

nloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Panoul de control din Contul meu WebOké

Sus: contoarele

in partea de sus se afld data si un mesaj de bun venit cu numele dumneavoastra (1).
Dedesubt se afla patru casete. Faceti clic pe o caseta pentru a ajunge la sectiunea
respectiva.

« Produse (2): cate produse aveti, cu dedesubt, de exemplu, numarul de pachete de
hosting. Consultati Rezumatul produselor dumneavoastra.

« Domenii (3): domeniile dumneavoastra active, cu numarul celor care se reinnoiesc
automat. Daca un domeniu urmeaza sa expire in curand, veti vedea o eticheta pe
caseta. Consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

« Facturi (4): numarul de facturi restante si suma aferenta. Daca totul este achitat,
veti vedea Totul achitat. Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.

« Tichete de suport (5): tichetele dumneavoastra deschise si daca un tichet asteapta
raspunsul dumneavoastra. Aceasta caseta deschide centrul de suport. Consultati
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Centrul de suport.

Notificari deasupra contoarelor
Uneori apare o bara deasupra casetelor. Aceasta apare doar atunci cand este necesar:

« O factura restanta, cu butoanele Vedeti factura si Platiti acum. Consultati Plata
unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

« Securizati-va contul: setati parola, daca inca nu ati ales o parola proprie.
Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

« O defectiune actuala sau o lucrare de mentenanta planificata, cu butonul Vedeti
starea. Consultati Incidente si mentenanta.

« O noutate despre ceva nou la WebOké, cu eticheta Nou. Cu simbolul X din dreapta
puteti inchide un astfel de mesa;.

Daca aveti o factura restanta, in bara veti vedea numarul de facturi, suma, numarul
facturii si data scadentei (1). Cu Vedeti factura (2) deschideti factura, iar cu Platiti
acum (3) ajungeti direct la ecranul de plata. Pe caseta Facturi va aparea atunci eticheta 1
deschisa cu suma restanta.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

vr Al Builder
.01 factuur staat open: € 6,04

D Al Centrum =5 pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

istratie

D Supportcentrum
" Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me ann Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - J« dats bljft in de EU

Een open factuur op je dashboard

O factura deschisa pe panoul dumneavoastra de control
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Mai jos pe panoul de control

L LN

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

& mijn.weboke. nlymijndashboard

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

" Al Centrum openen —+

3

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

2 Supportcentrum

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

& Affiliate programma
e et hat senbragen
en heb K7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN Demokiant NL i
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps

[l Van ons blog

Letgelicht

2 Mijn producten Alle praducten —

DiractAdmin *

WebHost Two

D femoklant

Msar de hlog =

Nieuw: MCF server voor Al. Laat je eigen Al aan je

website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud
f aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Intregul panou de control

« Asistentul Al (1): adresati aici direct o intrebare sau faceti clic pe una dintre
intrebarile exemplificative de dedesubt. Cu Deschideti Centrul Al ajungeti la toate
conversatiile dumneavoastra. Consultati Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra? si Centrul Al si conversatiile dumneavoastra.

« Site-urile si aplicatiile mele (2): site-urile instalate in pachetul dumneavoastra, cu
un buton Autentificare pentru a ajunge direct in mediul de administrare al site-ului
dumneavoastra. Daca nu ati instalat inca nimic, va indrumam catre Managerul de
site-uri. Consultati Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii.

« Produsele mele (3): pachetele dumneavoastra cu domeniul dedesubt si un buton
pentru autentificare directa, de exemplu DirectAdmin. Cu Toate produsele vedeti
imaginea completa. Consultati Accesati DirectAdmin.

« De pe blogul nostru (4): cele mai recente noutati si explicatii de la WebOké.
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Sfat: la prima autentificare, va porni un scurt tur ghidat prin sectiunile principale. il puteti
revedea mai tarziu, consultati Limba, modul intunecat si turul ghidat.
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4.2 Meniul, bara de cautare si meniul rapid
(Ctrl+K)

in Contul meu WebOké ajungeti rapid unde trebuie in trei moduri: prin meniul din stanga,
prin bara de cautare de sus sau cu meniul rapid de pe tastatura.

Meniul din stanga
In stdnga se afla intotdeauna meniul Contul meu WebOké:

« Panou de control: pagina dumneavoastra de start, vedeti Panoul de control.

« Al Builder: |asati Al sa va creeze site-ul web, vedeti Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra.

« Centrul Al: conversatiile dumneavoastra cu asistentul Al, vedeti Centrul Al si
conversatiile dumneavoastra.

« Produsele mele: gazduirea dumneavoastra, pachetele de E-Mail, Nextcloud si
constructorii de site-uri, vedeti Rezumatul produselor dumneavoastra.

- Domeniile mele: domeniile, DNS, redirectionarile si centrul de transferuri, vedeti
Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

« Facturile mele: facturile dumneavoastra, soldul de credit si debitarea automata,
vedeti Vizualizarea si descarcarea facturilor dumneavoastra. Numarul de langa acest
element de meniu reprezinta numarul de facturi restante.

« Administrarea mea: datele, contactele, datele de autentificare, utilizatorii
dumneavoastra si multe altele, vedeti Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare.

« Centrul de suport: tichete, baza de cunostinte si ajutor, vedeti Centrul de suport.

Exista o sageata in spatele unui element de meniu? Pozitionati cursorul mouse-ului
deasupra lui. Se deschide un submeniu cu elementele respective. La Domeniile mele (1)
vedeti, de exemplu, Rezumat, DNS, Redirectionari, Contactele domeniului, Centrul
de transferuri, DNSSEC/DANE si Mutati domenii (2). Daca faceti clic pe elementul de
meniu Tn sine, ajungeti la rezumat.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N DemoKlant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Submeniul Domeniile mele

Sub meniu se afla Programul de afiliere (doar pentru proprietarul contului, vedeti
Deveniti afiliat si distribuiti linkul dumneavoastra de recomandare) si blocul cu contul
dumneavoastra, vedeti Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Sfat: pe telefon, meniul este restrans. Atingeti butonul cu trei linii din stanga sus pentru a-
| deschide.
Bara de sus

In partea de sus se afla meniul site-ului web, cu, printre altele, Gazduire web, Domenii,
Produse, Suport si Instrumente. Astfel puteti comanda ceva sau cauta un instrument
fara a parasi Contul meu WebOké. in dreapta se afla Cosul de cumparaturi, Catre site,
selectarea limbii (vedeti Limba, modul intunecat si turul ghidat) si Deconectare.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1
Producten al upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
£ Mijn Administratie
iin Administratie & Al Centrum opanen -+
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Meniul site-ului web din partea de sus a portalului

Cautarea in contul dumneavoastra

Cu campul Cautati in cont... (1) cautati simultan in toate: produsele, domeniile, facturile,
tichetele, paginile Contul meu WebOké si baza de cunostinte.

1. Faceti clic in campul de cautare din partea de sus.

2. Tastati cateva litere, de exemplu o parte din numele dumneavoastra de domeniu sau
un numar de factura. Daca tastati mai multe cuvinte, acestea trebuie sa apara toate.

3. Rezultatele apar imediat sub camp, pe categorii. Faceti clic pe un rezultat pentru a
ajunge la el.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

2 Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen
5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

© Affillate programma
Vesdian met het santre

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Cautarea in intregul dumneavoastra cont

Vedeti doar ceea ce apartine contului dumneavoastra. Lucrati ca utilizator in contul
altcuiva? Atunci vedeti doar elementele pentru care aveti drepturi.

Meniul rapid (Ctrl+K)

Preferati sa lucrati cu tastatura? Apasati oriunde in Contul meu WebOké pe Ctrl + K. Pe un
Mac este Cmd + K. Se deschide o fereastra cu toate paginile Contul meu WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Meniul rapid

1. Tastati o parte din numele paginii, de exemplu fac pentru facturi.
2. Alegeti 0 pagina cu tastele sageata t si | si apasati Enter. Puteti face si clic.

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

3. Cu Esc inchideti meniul rapid.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Tastarea in meniul rapid

Meniul rapid cauta doar in numele paginilor. Daca dumneavoastra cautati un anumit
domeniu sau o factura, utilizati bara de cautare de sus.

Manual WebOké - www.weboke.ro 97 /380



WebOké

4.3 Limba, modul intunecat si turul ghidat

Modificarea limbii

Contul meu WebOké este disponibil in multe limbi. in coltul din dreapta sus vedeti

care lucrati acum, de exemplu RO cu un stegulet (1).

1. Faceti clic pe limba in coltul din dreapta sus.

2. Alegeti o limba din lista.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

® Affillate programma

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

Demoklant NL

5 Mijn websites & apps

Selectorul de limba din partea de sus

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

2 Mijn producten

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

limba Tn

Pagina pe care va aflati se incarca din nou in limba aleasa. Ramaneti autentificat. La unele
limbi se schimba si adresa din bara de adrese, de exemplu my.weboke.nl pentru limba

engleza.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affillate programme
Earn by referming custan

‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

DN DemoKlant NL

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Tabloul de bord intr-o alta limba

Atentie: sunteti proprietarul contului? Atunci limba pe care o alegeti devine si limba
contului dumneavoastra. De acum inainte veti primi e-mailurile, facturile si tichetele in
limba respectiva. Daca nu doriti acest lucru, alegeti din nou limba dumneavoastra

obisnuita. Limba contului o puteti vedea si la Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare.

Modul intunecat

Lucrati seara sau preferati un ecran mai intunecat? Activati atunci modul intunecat.

1. Faceti clic in partea stanga jos a meniului pe comutatorul de la Mod intunecat (1).
2. Contul meu WebOké devine imediat intunecat. Faceti clic din nou pentru a reveni la
modul luminos.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Contul meu WebOké in modul intunecat

Alegerea dumneavoastra este retinuta in browser. Daca va autentificati pe alt calculator
sau in alt browser, va trebui sa activati modul separat si acolo.

Turul ghidat

Prima data cand intrati in Contul meu WebOké porneste automat un tur ghidat. in zece
pasi scurti va prezentam cele mai importante componente: bara de cautare, site-urile
dumneavoastra web, produsele dumneavoastra, Administrarea mea, DNS, persoanele de
contact ale domeniilor dumneavoastra, Website Manager, centrul de asistenta si modul
intunecat.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Turul ghidat: primul pas

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe software-
providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

« Faceti clic pe Inainte pentru pasul urmator. Componenta la care se refera pasul se

evidentiaza.

« Cu Inapoi reveniti la pasul anterior.

« Cu Sariti opriti turul ghidat. La ultimul pas faceti clic pe Sa incepem.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

Turul ghidat: bara de cautare

Doriti sa vedeti din nou turul ghidat mai tarziu? Deschideti atunci tabloul de bord cu ?
tour=1 dupa adresa: cont.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Siin alt browser sau pe
alt dispozitiv turul ghidat porneste din nou la prima utilizare.
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4.4 Mai multe conturi: comutarea intre conturi

Cu un singur login puteti face parte din mai multe conturi de client. Acest lucru se
intampla, de exemplu, atunci cand un alt client va invita ca utilizator in contul sau, in timp
ce aveti si un cont propriu. Sau cand lucrati pentru mai multe companii, fiecare avand
propriul cont WebOké. Nu este nevoie sa va conectati cu adrese de e-mail diferite:
comutati intre conturi direct in Contul meu WebOké.

Contul dumneavoastra in partea de jos a meniului

in partea stanga, jos, in meniu, puteti vedea cu ce cont lucrati in prezent: initialele
dumneavoastra si numele contului (1). Dedesubt se afla Mod intunecat (2, consultati
Limba, modul intunecat si turul ghidat), Date de autentificare (3, consultati Setarea,
modificarea sau resetarea parolei) si Deconectare (4).

[ B J & mijn.weboke. nlimijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

8

O Al Centrum

& Mijn Producten 0
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-pesistont

Heoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen baa

) Affillate programma
Verdien mel het aantrenger

Welke productan heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limisten van mijn pakkatten?
N Demokiant NL

- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in e EL
-

5= Mijn websites & apps Webaite T @ Mijn producten

Contul dumneavoastra in partea de jos a meniului

Cum ajungeti la un al doilea cont?

Proprietarul celuilalt cont va invita. Acesta face acest lucru la Administrarea mea, pe fila
Utilizatori: completeaza adresa dumneavoastra de e-mail (1), alege ce va este permis, de
exemplu Domenii (2) si Facturi (3), si face clic pe Trimiteti invitatia (4). Puteti citi exact
cum functioneaza acest lucru in Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Dorkere modus
nloggegavens

en in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

Kies machtigingen

L Profiel
| Contacten

) Producten
Producten beheren

_ Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen

) Offertes

| Supporttickets
Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Proprietarul celuilalt cont va invita

web ke

ithoggen

Veti primi apoi un e-mail cu titlul Ati fost invitat/invitata pentru contul lui si numele

respectivului cont. Invitatia este valabila 7 zile.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitatia Tn casuta dumneavoastra de e-mail

1. Faceti clic in e-mail pe Acceptati invitatia. Se deschide pagina Acceptati
invitatia.

2. Aveti deja un login la WebOké cu aceasta adresa de e-mail? Atunci completati la
Parola dumneavoastra (1) parola dumneavoastra obisnuita. Daca nu aveti inca un
login, completati aici numele dumneavoastra si alegeti o parola.

3. Faceti clic pe Acceptati invitatia (2).

4. Daca Contul meu WebOké va solicita un cod, completati codul pe care il primiti prin
e-mail, la fel ca la autentificarea obisnuita (consultati Codul de autentificare prin e-
mail (verificarea in doi pasi)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Acceptarea invitatiei

Sfat: daca lasati parola necompletata, legam totusi accesul. Ulterior va veti autentifica
pur si simplu singur/singura.

Comutarea intre conturi

Daca login-ul dumneavoastra apartine de mai mult de un cont, deasupra optiunii
Deconectare apare si Schimbati contul (1). Daca aveti un singur cont, nu veti vedea
acest buton, asa cum se observa in prima imagine.

1. Faceti clic in partea stanga, jos, pe Schimbati contul. Se deschide o lista cu toate
conturile dumneavoastra. Dupa fiecare nume apare numarul de client.

2. Contul in care lucrati in prezent (2) este marcat si nu poate fi selectat.

3. Faceti clic pe contul la care doriti sa treceti (3). Veti ajunge pe tabloul de bord al
acelui cont.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1
Producten l al upporttickets
Mijn Domeinen

B Min Facturen

& Mijn Administratie 5
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Comutarea intre conturi

Dupa autentificare, incepeti in propriul cont, daca aveti unul. Daca lucrati in contul
altcuiva, numele acelui cont apare in partea de jos a meniului (1). Astfel vedeti mereu
unde va aflati. Revenirea la propriul cont se face in acelasi mod, cu Schimbati contul.

Ce vedeti in contul altcuiva?

Proprietarul unui cont stabileste ce va este permis ca utilizator, de exemplu domeniile si
facturile, dar nu si produsele. Sectiunile pentru care nu aveti drepturi apar gri in meniu, cu
un lacat (2). De asemenea, tabloul de bord afiseaza doar ceea ce va este permis sa vedeti.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

- citkete sk - Europese Al van Mistral - Jz datn blijft in de L

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

werken in het account van

Lucrul in contul altcuiva

Daca faceti clic pe o sectiune gri, veti vedea mesajul Fara acces. Faceti clic pe inchideti
si rugati proprietarul sa va acorde mai multe drepturi prin Utilizatorii mei. Puteti citi cum
functioneaza acest lucru in Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

Mesajul Fara acces

Anumite lucruri pot fi facute doar de proprietar, cum ar fi programul de afiliere, Al Bouwer,
invitarea utilizatorilor si transferul contului. Alegerea limbii schimba limba contului doar
daca sunteti proprietarul.

Sfat: preferati sa aveti doua conturi care va apartin ambele reunite intr-un singur cont?
Acest lucru este posibil cu Unirea conturilor, consultati Transferul si unirea conturilor.
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Domen
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5.1 Rezumatul domeniilor dumneavoastra

Toate numele dumneavoastra de domenii se gasesc impreuna in Domeniile mele. Faceti
clic in meniul din stanga pe Domeniile mele. Veti ajunge apoi pe tabul Rezumat.

eoee & mijn.weboke. nlmijndomeinen

%1 Domeinen
e o

Overzicht = DNs & DNSSEC/DAN ~* Doorsturingen B Contacten # Verhulscantrum & Verplaatsen

Mijn Domeinen
o @ demoklantnini @ o
Auto-verlenging a

B Min Facturen

® Affillate programma
Verdien met hel aanibe

DN DemoKlant NL

Rezumatul domeniilor dumneavoastra

Ce vedeti pe aceasta pagina?

« Tabulurile (1): Rezumat, DNS, DNSSEC/DANE, Redirectionari, Contacte,
Centrul de transferuri si Mutati. Fiecare tab are un articol propriu in acest capitol.

« Cautati un domeniu: introduceti o parte din nume si lista se filtreaza imediat.
Alaturi este afisat cate domenii aveti (2).

« Caseta din fata fiecarui rand (3): cu aceasta selectati domenii pentru o actiune
aplicata simultan mai multor domenii.

« Numele domeniului: dedesubt vedeti daca reinnoirea automata este activa sau
inactiva. Cu pictograma mica de langa nume (4) deschideti site-ul domeniului intr-un
tab nou.

« Stare si Expira: daca domeniul este activ si pana cand este valabil.

« Actiuni (5): DNS va duce la inregistrarile DNS ale acestui domeniu, Administrare la
pagina domeniului.

Faceti clic pe un nume de domeniu sau pe Administrare pentru toate informatiile despre
acel domeniu. Cititi mai multe in Pagina domeniului: totul despre un domeniu.

Manual WebOké - www.weboke.ro 111/ 380



WebOké

Modificarea mai multor domenii simultan

Aveti multe domenii? Bifati atunci casuta din fata domeniilor pe care doriti sa le modificati.
in partea de sus apare o bara albastrd cu numarul de domenii selectate si aceste butoane:

(DTN Auto-verlenging aan Auto-verenging ult Nameservers wijzigen Contact koppek

demoklant-nlnl @
® °

to-verlanging s

O Supportcentrum

® Affilate programma

DN DemoKlant NL

Actiuni pentru mai multe domenii simultan

1. Reinnoire automata activa (1): domeniile sunt reinnoite automat in fiecare an.

2. Reinnoire automata inactiva (2): domeniile nu mai sunt reinnoite si expira la data
lor de sfarsit.

3. Modificati serverele de nume (3): setati aceleasi servere de nume pentru toate
domeniile selectate. Consultati Modificati serverele de nume.

4. Asociati contactul (4): asociati unul dintre profilurile dumneavoastra de contact ca
titular al domeniilor. Consultati Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.

Cu Deselectati eliminati toate bifele. Un domeniu care nu este activ, de exemplu pentru
ca transferul este inca in curs, nu poate fi selectat.

Atentie: dezactivarea reinnoirii automate este echivalenta cu o reziliere. Domeniul expira
atunci la data de sfarsit si poate fi inregistrat ulterior de altcineva. Cititi mai intai
Reinnoirea si reinnoirea automata.
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inregistrarea sau transferul unui domeniu nou

Cu butonul + inregistrati sau transferati din dreapta sus ajungeti la motorul de cautare
de domenii de pe site. Cum functioneaza acesta cititi in Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu si Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior).
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5.2 Pagina domeniului: totul despre un domeniu

Fiecare domeniu are propria pagina cu toate informatiile si setarile. O deschideti dand clic,
in Domeniile mele, pe numele domeniului sau pe Administrare. Cu inapoi la
prezentarea generala reveniti la lista.

[ L X & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

weh;:;‘._ke Webhosting

88 Dashboard

Mijn Domeinen Verlanging Verloopt op \dsg tot fectuur

24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 saptember 2027, automatisch
B Min Fact

Domein / Email gezondheid @ o

Die basis van je domein in één oogopslag. Groen is In o

® Reg i g bif de registry §
WebOké 1ail Micrasoft 365

Status i ctiaf, wordt op 24-10-2027 automatisch
@ Status en vericop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Sofawke (i) el

Verloopdatum registry
° Loapt bif de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine (¢ Niet in quarantaine
@ Affillate programma ® Hostingpakket (7 Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)
Verdie et aantes

® MNameservers Geen nameservars bij de ragistry

® Agecord (¢ Geen A-record: de wabesite is niet bereikbaar
DN DemoKlant NL
WWW www.demokiant-nl.nl heeft geen record

© Donkere modus

i Inloggegevens

Partea de sus a paginii domeniului

in partea de sus

Langa numele domeniului se afld un buton pentru copierea numelui. in dreapta vedeti
starea, data de expirare si comutatorul Se reinnoieste anual (1). Dedesubt se afla cardul
cu refinnoirea (2): cat costa reinnoirea, cand expira domeniul, pana cand este valabil dupa
reinnoire si cand soseste factura de reinnoire. Mai multe despre acest subiect gasiti in
Reinnoirea si refnnoirea automata.

Sanatate Domeniu / Email

Acest card verifica dintr-o singura privire daca elementele de baza ale domeniului
dumneavoastra sunt in ordine. Cercul de langa titlu (3) indica starea: verde inseamna ca
totul este in ordine, portocaliu necesita atentie, iar rosu indica o problema. Daca exista
ceva marcat cu rosu, cardul se extinde automat. Tot ce trebuie sa stiti despre acest card
cititi in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.
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Mai jos pe pagina

web@"ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten «

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

nelwebawerenl  ns2webawerenl T ————
hostingpakket & DirectAdmin

O Supporteentrum

Servere de nume: serverele de nume ale domeniului dumneavoastra, cu butoane
pentru a le modifica, a administra inregistrarile DNS si a inregistra un server de
nume propriu. Consultati Modificati serverele de nume si DNS beheren: adaugarea,
modificarea si stergerea inregistrarilor.

Produse asociate: pachetul de hosting din care face parte acest domeniu. Cu
butonul DirectAdmin va conectati direct la panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra. Despre cum sa lucrati mai departe acolo cititi in manualul
DirectAdmin.

Contactele domeniului: titularul (registrant) domeniului. Consultati Modificarea
contactelor domeniului si a proprietarului.

Functii avansate: setarile mai rar folosite, explicate mai jos.

L & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

) Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

@ Domeincontacten

B Min Facturen

istratie
Demoklant NL

mrgbadd1 23e5e5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPF) DNSSEC Transfer-lock
Nodig om te verhuizen naa r— 42

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen
Vesdien meL hel aanteenger

Schermt je contactgegevens af in de pubbieks WHO! Het domein blijft actief tot de emddaturm

S Domein opzeggen

DN DemoKlant NL

. Donkere modus

Cardul Functii avansate

Element Pentru ce Mai multe informatii
Cod de transfer Codul de care aveti nevoie pentru a Transferul unui domeniu catre
(EPP) (1) muta domeniul la alt furnizor. un alt furnizor: codul de

transfer (EPP) si blocarea
transferului

DNSSEC (2) Securitate suplimentara impotriva DNSSEC si DANE
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Administrare ajungeti la setarile

DNSSEC.
Blocare transfer Blocheaza o mutare pe care nu ati Transferul unui domeniu catre
solicitat-o dumneavoastra. un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea
transferului
Confidentialitate Ascunde datele dumneavoastra de Protectia WHOIS
WHOIS contact din WHOIS-ul public.
Reziliere domeniu Oprirea reinnoirii domeniului. Anularea sau transferul unui
(3) domeniu
Transfer catre alt Mutarea domeniului catre alt cont Anularea sau transferul unui
client WebOké. domeniu

Nu toate extensiile accepta toate functiile. Daca o functie nu este disponibila pentru
domeniul dumneavoastra, vedeti acest lucru intr-o eticheta gri, de exemplu .nl nu
accepta acest lucru sau indisponibil pentru aceasta extensie.

Sfat: domeniul dumneavoastra a fost comandat recent si inregistrarea sau transferul este
inca in curs? Atunci majoritatea setarilor pot fi modificate abia dupa ce domeniul devine
activ.

Doriti sa vedeti intreaga pagina dintr-o privire? Mai jos este afisata de sus pana jos.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

Pagina completa a domeniului
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bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Modificati serverele de nume

Serverele de nume spun restului internetului unde se afla datele DNS ale domeniului dvs.
La WebOké, acestea sunt implicit ns1l.webawere.nl si ns2.webawere.nl. in acest caz,
gestionati DNS-ul direct in Contul meu WebOké, asa cum este descris in DNS beheren:
adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor. Daca doriti ca DNS-ul sa fie administrat
de o alta parte, introduceti aici serverele de nume ale acesteia.

Atentie: daca alegeti servere de nume ale unei alte parti, DNS-ul de la acea parte
determina unde ajung site-ul dvs. web si e-mailul. Modificarile din fila DNS din Contul meu
WebOké nu mai au niciun efect in acest caz. Asadar, pregatiti mai intai toate Tnregistrarile
la noua parte.

Cardul Servere de nume de pe pagina domeniului

Deschideti pagina domeniului dvs. (consultati Pagina domeniului: totul despre un domeniu)
si derulati pana la cardul Servere de nume.

Producte
» avecord (o Geen A-fecord: de websile 15 niet Derelkbaar
WWW www.demcklant-nlnl heeft geen record
B8 Dashboard Gecontroleerd om 23:19
¥ Al Builder
Al Centrum = Nameservers ¥ Gekoppelde producten Mijn Producten -
@ Mijn Producten ns1 webaware nl ns2 webawere nl Webhos! g
e J =bhosting - WebHost Two
Jirec
. hosiingpakst ' DirectAdmin
Mijn Domeinen .

B Mijn Facturen

& Domeincontacten

Dermoklant NL

mrgbadd123e5e5c8

@ Affillate programma # Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nedig huizen naar een andere aanbiede Beschermt tagen DNS vervaling Blokkeert angeautatisestds verhuizing
hear =
DN Demokiant NL
WHOIS-privacy Domein opzeggen Gverdragen aan een andere kiant

chenmt je contactgegevent af In de publieke WHO! of tot de einddan Drag dit domein (en eventusel meer logse domelren)

Cardul Servere de nume

e Cu creionul (1) modificati serverele de nume.

« Cu Reimprospatati (2) preluati din nou datele de la registry. Deasupra se afiseaza
data ultimei actualizari.

« Gestionati inregistrarile DNS (3) va duce la fila DNS a acestui domeniu.
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« inregistrati propriul server de nume (4) se foloseste doar daca doriti s& creati
propriile servere de nume sub acest domeniu. Vedeti mai jos.

Cum modificati serverele de nume

1. Faceti clic pe creionul din cardul Servere de nume. Se deschide fereastra
Modificati serverele de nume.

2. Completati cel putin doua servere de nume la nsl si ns2. Campurile ns3 pana la
ns5 sunt optionale.

3. Faceti clic pe Salvati serverele de nume.

eoee @ mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

82 Nameservers wijzigen

\ful minimaal twee nameservers In. Wijzigingen kurnen tot 24 uur

duren voordat ze actief zijn.

nsl*

[ hs1.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standsard nameservers

Modificati serverele de nume

Doriti sa reveniti la serverele de nume ale WebOké? Faceti clic in aceeasi fereastra pe
Servere de nume implicite si apoi pe Salvati serverele de nume.

O modificare poate dura pana la 24 de ore pentru a deveni activa peste tot pe internet. in
acest interval, unii vizitatori pot vedea deja situatia noua, iar altii inca pe cea veche.

Puteti modifica serverele de nume si prin butonul Modificati serverele de nume din
partea de sus a filei DNS, sau pentru mai multe domenii simultan prin intermediul
vizualizarii de ansamblu (consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra).

Sfat: modificarea serverelor de nume este posibila doar pentru un domeniu inregistrat la
WebOké si activ. Daca domeniul dvs. se afla inca la un alt furnizor, modificati serverele de
nume acolo.
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inregistrarea unui server de nume propriu

Doriti servere de nume cu propriul nume de domeniu, de exemplu nsl.domeniuldvs.ro?
Atunci registry trebuie sa stie pe ce adresa IP ruleaza acel server de nume. Aceasta se
numeste o fnregistrare glue.

1. Faceti clic pe inregistrati propriul server de nume.

2. La Server de nume (hostname), introduceti numele, de exemplu nsl urmat de
numele dvs. de domeniu.

3. La Adrese IP glue (optional), introduceti adresele IP, cate una pe rand. Acestea
sunt necesare doar daca serverul de nume insusi se afla sub acest domeniu.

4. Faceti clic pe Inregistrare.

[ L X ] & mijn.weboke ni/mijndomeinen/209045

B Eigen nameserver registreren b4

gisireer eern er die ander |nl valt. Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

Mameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)

192.0.21
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit

domein valt
Mnu‘e‘m m

inregistrarea unui server de nume propriu

Aceasta este o optiune pentru utilizatorii avansati care administreaza propriul server DNS.
Daca utilizati pur si simplu DNS-ul WebOké, nu aveti nevoie de aceasta functie.
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5.4 DNS beheren: adaugarea, modificarea si
stergerea inregistrarilor

in DNS este indicat unde trimit site-ul dumneavoastra web, e-mailul si alte servicii ale
domeniului dumneavoastra. Atat timp cat domeniul dumneavoastra foloseste serverele de
nume ale WebOké, gestionati chiar dumneavoastra inregistrarile DNS in Contul meu
WebOKké.

Accesati Domeniile mele si faceti clic pe fila DNS, sau faceti clic in prezentarea generala,
in dreptul unui domeniu, pe DNS.

[ E ¥ | & mijn.weboke nliimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

M‘ke b er e B

Mijn Domeinen

88 Dashboard
Al Builder @ Overzicht = DNS
O Al Centrum

@ demoklant-nl.nl
2 Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
= Nameservers

B Mijn Facturen

[T+ & mail.d
SPF
DMARC @

ARevering E miail wordt op deze server (WebOke) afgeleverd
@ Affilate programma
erdien met et aantrenge

WebOkéMall  Microsoft 365 GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbox.org

DN Demokiant NL

Het tabblad DNS

Fila DNS

Ce vedeti in fila DNS?

+ Selectarea domeniului (1): alegeti domeniul pentru care doriti sa vedeti DNS-ul.
Pentru multe domenii puteti cauta in aceasta lista.

« Servere de nume: serverele de nume ale domeniului, cu butonul Modificati
serverele de nume (2). Consultati Modificati serverele de nume.

« + Adaugati o inregistrare (3) si + inregistrare MX (4): creati o Tnregistrare noua.

« DNSSEC (5): accesati setarile DNSSEC, consultati DNSSEC si DANE.

« Resetati DNS-ul (6): readuceti toate inregistrarile la valorile implicite ale WebOké,
consultati DNS-ul resetat si crearea unui backup DNS.
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« Setari e-mail: sectiunea cu inregistrarile dumneavoastra MX, SPF si DMARC,
consultati Configurarea rapida a e-mailului in DNS.
. In partea de jos, lista cu toate inregistrarile si fila Backup/Restaurare.

in listd vedeti pentru fiecare inregistrare Tipul, Numele, Valoarea si TTL-ul, iar in
dreapta Editati si Stergeti. inregistrarile NS au un simbol de lacat si nu au buton de
stergere: acestea apartin serverelor dumneavoastra de nume.

Adaugarea unei inregistrari

1. Faceti clic pe + Adaugati o inregistrare. Se deschide fereastra Adaugati o
inregistrare DNS.

2. In partea de sus apare recomandarea de a crea mai intdi un backup al DNS-ului
dumneavoastra. Faceti clic pe Creati acum un backup (1) daca doriti sa fiti sigur ca
va puteti intoarce la versiunea anterioara.

3. Alegeti Tipul (2), de exemplu A. Dedesubt apare intr-o singura propozitie ce face
acest tip de Tnregistrare.

4. Completati Numele (3). Pentru domeniul propriu-zis tastati @. Pentru un subdomeniu
tastati doar prima parte, de exemplu www sau shop. Numele dumneavoastra de
domeniu va fi adaugat automat dupa aceasta. Sub camp vedeti Numele complet.

5. Alegeti TTL (4): cat timp pot retine alte servere raspunsul. Lasati-l pe 1 ora daca nu
sunteti sigur.

6. Completati valoarea (5). Pentru o nregistrare A, aceasta este adresa IP a serverului.

7. Faceti clic pe Salvati inregistrarea (6).
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

=  DNS-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiziging maken.
8 We adviseren je vadr de wijziging een backup van je DI o Maak nu een hackup
e maken, Zodat e altijd terug kunt

°° AAAA CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Ean A-ecord koppelt een (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naar welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

eiding demoklant-nl

wo-handleiding. demoklanz-nl.ni

Ui
o 1920210
LS

Adaugarea unei inregistrari A

Veti vedea mesajul inregistrare adaugata. Activa in toata lumea in cel mult o ora.
iar inregistrarea apare imediat in lista.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smtp
Mijn Domeinen
= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supporteentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Noua inregistrare apare in lista

Sfat: faceti trimitere catre un nume de gazda complet, de exemplu la o inregistrare
CNAME sau MX? Atunci adaugati un punct la final, de exemplu mail.exemplu.ro.. Daca
uitati punctul, fereastra va avertizeaza si va arata ce s-ar schimba.

Explicatii pentru o inregistrare

Dupa tipul fiecarei inregistrari (1) se afla un semn de intrebare (2). Faceti clic pe acesta si
veti primi o explicatie in termeni simpli despre ce face inregistrarea, impreuna cu numele
si valoarea acelei inregistrari.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Ce face aceasta inregistrare?

Modificarea unei inregistrari

1. Faceti clic, in dreptul inregistrarii, pe Editati (3). Se deschide fereastra Editati
inregistrarea DNS cu datele actuale.

2. Modificati ce doriti sa schimbati.

3. Faceti clic pe Salvati modificarea.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Editarea unei inregistrari

Stergerea unei inregistrari

1. Faceti clic, in dreptul inregistrarii, pe Stergeti (4).
2. Veti primi intrebarea Stergeti aceasta inregistrare?. Faceti clic pe OK pentru a
sterge sau pe Anulati pentru a pastra inregistrarea.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Confirmare inainte de stergerea unei inregistrari

Tipurile de inregistrari pe scurt

Tip Ce face?
A Leaga un (sub)domeniu de o adresa IPv4: catre ce server merg vizitatorii.
AAAA La fel ca o inregistrare A, dar cu o adresa IPv6.

CNAME Un alias: acest nume trimite catre un alt nume de domeniu.

MX Ce server de e-mail primeste e-mailurile pentru domeniul dumneavoastra.
TXT Text pentru alte servicii, cum ar fi verificarea domeniului, SPF, DKIM si DMARC.
SRV Directioneaza un serviciu, cum ar fi apelurile prin internet sau chatul, catre serverul si

portul corecte.
CAA Ce parti pot emite un certificat SSL pentru domeniul dumneavoastra.

NS Ce servere de nume gestioneaza domeniul dumneavoastra. O modificare gresita face
domeniul dumneavoastra inaccesibil.

PTR DNS invers: leaga o adresa IP Thapoi de un nume.

DS Leaga DNSSEC de registru.
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Pentru MX, SPF, DMARC, CAA si SRV, fereastra ofera ajutor suplimentar. Puteti citi despre
asta in Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV.

Modificarile devin de obicei active la nivel mondial in decurs de o ora. in cazuri
exceptionale pot dura pana la 24 de ore.
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5.5 Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV

Unele Tnregistrari sunt greu de introdus manual. De aceea, fereastra pentru o inregistrare
DNS are campuri si butoane suplimentare pentru cateva tipuri. Deschideti fereastra in fila
DNS cu + Adaugati o inregistrare (consultati DNS beheren: adaugarea, modificarea si
stergerea inregistrarilor) si apoi alegeti tipul.

inregistrare MX

Faceti clic pe + inregistrare MX sau alegeti tipul MX. Numele este deja completat cu @,
domeniul propriu-zis.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je vadr de wijziging een backup van je DNS Mazk nu sen hackup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

AAbA CNAME o TXT SRV Cad, NS PTR

Een M¥-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je demein ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als eerste geprobeerd.

E

edige nsam demoklant-nlnl

o 0 mail.demaklant-ni.nl. °

‘Verkeerde MX-econds betekenen dar er geen e-mal aankomi. Contradeer de wasrdes altjd b @

mallprowidar

Annuleer

Adaugarea unei inregistrari MX

« Prioritate (1): daca exista mai multe inregistrari MX, se incearca mai intai cea cu
valoarea cea mai mica. 10 este o valoare uzuala.
« Server de e-mail (2): numele serverului de e-mail, cu un punct la final.

Atentie: inregistrarile MX gresite inseamna ca nu mai ajunge niciun e-mail. Preluati
intotdeauna valorile de la furnizorul dvs. de e-mail.

SPF: cine poate trimite e-mailuri in numele domeniului dvs.?

SPF este o inregistrare TXT cu o lista de servere care pot trimite e-mailuri in numele
domeniului dvs. Alegeti tipul TXT si setati Tip de inregistrare TXT (1) la SPF. Daca aveti
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deja o inregistrare SPF, faceti clic in sectiunea Setari e-mail langa SPF pe Gestionati.
Fereastra va prelua automat inregistrarea existenta.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

= DNS-record bewerken X
Je gaat een DNS-wiziging maken
& We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt

© -
G

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail mailbox.ong Mallgun
SendGnid  Zendesk
E

include:webawerenl X

include:  webawere.nl

&  mail voorbeeld nl

GEAVANCEERD

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer Wijziging opslaan

Asistentul SPF

1. Cu bifele (2) acordati permisiune serverelor din Tnregistrarile dvs. MX si adresei IP a
domeniului dvs.

2. La Adaugati furnizor (3) faceti clic pe furnizorul dvs. de e-mail sau serviciul de
trimitere: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid sau Zendesk. Daca nu se afla in lista, introduceti
manual un domeniu de includere sau un nume de gazda al serverului si faceti clic pe
plus.

3. Alegeti Modul (4): ce fac destinatarii cu e-mailurile de pe un server care nu se afla in
lista. Fail (recomandat) este cel mai strict, SoftFail marcheaza e-mailul ca
suspect, iar Neutru nu face nimic.

4. Sub Functii avansate gasiti adrese IP individuale si cateva optiuni rar folosite.

5. La Valoare (5) vedeti inregistrarea care va fi salvata. O puteti ajusta si manual aici.

Atentie: un domeniu poate avea o singura inregistrare SPF. Daca exista doua, SPF devine
nevalid. Asadar, ajustati inregistrarea existenta in loc sa creati una noua.

DMARC: ce se intampla cu e-mailurile falsificate?

DMARC le spune serverelor de e-mail ce sa faca cu mesajele care pretind in mod fals ca vin
de pe domeniul dvs. Alegeti tipul TXT si setati Tip de inregistrare TXT la DMARC, sau
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faceti clic in sectiunea Setari e-mail langa DMARC pe Gestionati. Numele devine
automat _dmarc.

eee & mijn.weboke.nlimij

=  DNS-ecord bewerken X

Je gaat een DNS-wiiziging maken
8 We advigeren je véér da wiiziging een backup van je DNS
e maken, zodat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx SRV

3

Een TXTecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e-
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC),

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demokiantnl nl

Weigeren e dmarc@demaklant-nl.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

Asistentul DMARC

« Politica pentru domeniu (1): Niciuna (doar raportare), Carantina (in dosarul
spam) sau Refuzati.

- E-mail pentru rapoarte agregate (RUA) (2): adresa unde primiti rapoartele
zilnice de la marii furnizori de e-mail.

« Functii avansate (3): printre altele, o politica separata pentru subdomenii, o adresa
pentru rapoarte criminalistice (RUF), un procent si nivelul de strictete al verificarii.

» Valoare (4): inregistrarea asa cum este salvata.

Sfat: incepeti cu Niciuna (doar raportare) si o adresa de raportare. Faceti politica mai
stricta abia dupa ce rapoartele arata bine. Astfel evitati blocarea propriilor e-mailuri.

inregistrare CAA

Cu o inregistrare CAA stabiliti ce entitati pot emite un certificat SSL pentru domeniul dvs.
Alegeti tipul CAA si completati:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Adaugarea unei inregistrari CAA

» Flag: lasati-l pe 0.

» Tag: issue pentru certificate obisnuite, issuewild pentru certificate wildcard sau
iodef pentru o adresa de notificare.

» Valoare: emitentul, de exemplu letsencrypt.org.

Atentie: daca setati o inregistrare CAA, numai emitentii mentionati mai pot crea
certificate. Daca folositi certificatul SSL gratuit al pachetului dvs. de gazduire (Let's
Encrypt), introduceti si letsencrypt.org intr-o inregistrare CAA.

inregistrare SRV

O inregistrare SRV directioneaza un serviciu catre serverul si portul corecte. Este necesara,
de exemplu, pentru apeluri prin internet sau pentru unele servicii Microsoft. Alegeti tipul
SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Adaugarea unei inregistrari SRV

« Nume: de obicei in forma _serviciu._protocol, de exemplu _sip._t1s.

« Prioritate si Pondere: ce server este folosit mai intai daca exista mai multe. Lasati-
le neschimbate daca furnizorul dvs. nu indica altceva.

» Port: portul serviciului.

» Destinatie: serverul, cu un punct la final.

La fiecare tip, faceti clic pe Salvati inregistrarea daca totul este corect, sau pe Anulati
pentru a nu schimba nimic.
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5.6 Configurarea rapida a e-mailului in DNS

Pentru e-mail pe propriul domeniu, cateva inregistrari DNS trebuie sa fie configurate exact
corect. De aceea, pe fila DNS se afla cardul Setari e-mail. Cu acesta vedeti dintr-o privire
cum este configurat e-mailul dumneavoastra si setati cu un singur clic inregistrarile
corecte pentru furnizorul dumneavoastra de e-mail.

L @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen
Dashboard

5 Al Centrum

@ Mijn Producten

Aflevering  E-miail wordi op deze server (WebOke) afgeleverd

Mijn Domemnen
WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  ProonMall  maitbox.org

E Mijn Facturen

® Affilate programma

Supportcentrum

DN Demoklant NL

De ka

art E-mail-instellingen

Cardul Setari e-mail

Ce vedeti pe card?

MX, SPF si DMARC, fiecare cu un punct colorat: verde inseamna ca totul este in
requla. Faceti clic pe Gestionati (1) pentru a deschide inregistrarea in editorul din
Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV. Daca lipseste o inregistrare, apare
Adaugati sau Configurati.

in dreapta sus vedeti ce furnizor de e-mail recunoastem pe baza inregistrarii
dumneavoastra MX.

Livrare (2): daca e-mailul pentru acest domeniu este livrat pe serverul WebOké.
Daca comutatorul este pe WebOkeé, casutele dumneavoastra de e-mail ajung la noi.
Daca folositi un furnizor de e-mail extern, comutatorul este pe Extern.
Configurare rapida (3): butoane pentru WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail si mailbox.org.
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Asa

1.

configurati e-mailul dintr-o singura data

Faceti mai intai o copie de rezerva a DNS-ului, pentru a putea reveni oricand.
Consultati DNS-ul resetat si crearea unui backup DNS.

. Faceti clic la Configurare rapida pe furnizorul dumneavoastra de e-mail. Se

deschide fereastra Configurati e-mailul.

. Sub Aceste inregistrari vor fi adaugate (1) vedeti exact ce inregistrari vor fi

Create.

. Cititi mesajul galben. inregistrarile MX si SPF existente vor fi inlocuite, iar livrarea va

fi ajustata.

. In cazul unui furnizor extern, sub Ce mai trebuie sa faceti singur dupa aceea (2)

este indicat ce mai trebuie sa rezolvati la acel furnizor, cum ar fi verificarea
domeniului dumneavoastra acolo si activarea DKIM.

. Faceti clic pe Configurati inregistrarile (3) sau pe Anulati daca nu doriti inca nicio

modificare.

& mijn.weboke.nl/mij

B E-mail instellen: Microsoft 365 X
Dit 201 in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te taten warken

0 demokiant-ni-

nl.mail protestion outlack com,

vespll include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestaande MX- an SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

a =
@ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
recards {selector] en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

2ijn per organisatie verschillend

Configurare rapida pentru Microsoft 365

Aceleasi butoane se gasesc si pe pagina domeniului, in cardul Starea domeniului / e-
mailului (consultati Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere).

Sfat:

daca folositi un pachet de gazduire WebOké, inregistrarea DKIM pentru e-mailul

dumneavoastra este de obicei deja configurata corect. Ce afiseaza cardul Configurati e-
mailul pe pagina produsului dumneavoastra, cititi in Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF,
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DKIM, DMARC). Daca totusi nu primiti e-mailuri, consultati E-mailul nu ajunge: verificare
proprie.
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5.7 DNS-ul resetat si crearea unui backup DNS

O modificare DNS se face rapid, dar o greseala poate face site-ul dumneavoastra sau e-
mailul inaccesibil. De aceea, creati un backup inainte de a face o modificare majora. Un
backup este o fotografie a tuturor inregistrarilor dumneavoastra DNS, la care puteti reveni
ulterior.

Crearea unui backup

1. Accesati Domeniile mele, fila DNS, si alegeti domeniul dumneavoastra.

2. Sub setarile de e-mail, faceti clic pe fila Backup/Restaurare (1).

3. Introduceti eventual o Descriere (2), astfel incat sa stiti ulterior de ce ati creat
backupul. De exemplu: pentru trecerea la Microsoft 365.

4. Faceti clic pe Creati un backup (3).

ese & mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomeln=demoklant-nl.nl
L TR DT Sk B g e
mke Webhosting ~  Domelne Products suppart -

@ demoklant-nl.nl
Dashboard
B = Nameservers
= Al Buiider
£ Al Centrum
& Mijn Producten
+Rocord tosvosgan
Mijn Domeinen
B Miin Facturen = E-maikinstellingen
M & maidl. demoklant-nlnl
S SPF
O Supportcentrum
OMARC & aanw

Aflevering E-nail word! op deze sarver (WebOks) afgeleverd.

WebOkéMail  Miciosoft 365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

) Affillate programma

& Maak backup o

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding Wijzig Bekijk -19‘-,»\0

Crearea si restaurarea backup-urilor DNS

Backupul apare in lista impreuna cu data, numarul de inregistrari si descrierea
dumneavoastra. Cu Modificati (4) ajustati descrierea. Cu Vedeti (5) vedeti ce inregistrari
contine.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Vizualizarea unui backup

Sfat: in fereastra pentru o inregistrare noua sau modificata exista si un buton Creati
acum un backup. Cu acesta creati, dintr-un singur clic, un backup chiar inainte de
modificarea dumneavoastra.

Restaurarea unui backup

1. Faceti clic, in dreptul backupului din lista, pe Anulati modificarile (6).

2. Veti fi intrebat daca doriti s& restaurati backupul. inregistrarile dvs. DNS actuale vor fi
atunci inlocuite complet cu inregistrarile din backup.

3. Faceti clic pe OK pentru a continua. Restaurarea dureaza putin, deoarece toate
inregistrarile sunt setate din nou. Dupa aceea, veti vedea inregistrarile restaurate in
lista.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Restaurarea unui backup

Resetarea DNS-ului la setarile standard

Cu butonul Resetati DNS-ul din partea de sus a filei DNS, readuceti toate inregistrarile
domeniului la setarile standard WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen
Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Resetati DNS-ul

Atentie: in urma unei resetari, toate inregistrarile dumneavoastra proprii se pierd, cum ar
fi inregistrarile pentru un furnizor extern de e-mail sau o verificare. De aceea, creati
intotdeauna mai intai un backup. Aveti dubii? Faceti clic pe Anulati.
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5.8 DNSSEC si DANE

DNSSEC semneaza datele DNS ale domeniului dumneavoastra. Astfel nimeni nu poate
redirectiona pe ascuns vizitatorii catre un alt server. DANE se bazeaza pe aceasta si face
conexiunea criptata cu serverul dumneavoastra de e-mail si mai sigura.

Ajungeti la aceste setari prin tabul DNSSEC/DANE din Domeniile mele, prin butonul
DNSSEC din tabul DNS, sau prin Administrare la DNSSEC pe pagina domeniului. In
partea de sus se indica daca DNSSEC este configurat pentru acest domeniu.

ene & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-nl.nl
g
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
2 Dashboard

demoklant-nl.nl

& DNSSEC demaokiant-ninl

@ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

"0

# DNSSEC activ T RS = Conirole DNSSED
© Affillate programma o DNSSEC activeren Lokaal opstaan keys = Controle DNSSEC o

2 DANE demaoklant-ni
N DemoKlant ML
Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC pentru domeniul dumneavoastra

Ce vedeti la DNSSEC?

« Cum functioneaza DNSSEC?: faceti clic aici pentru o scurta explicatie.

« Chei DNSSEC: in stanga cheile asa cum sunt La registrator (1), in dreapta cheile
La WebOké. Cu butonul de copiere preluati o cheie.

« Activati DNSSEC (2): activeaza DNSSEC. Daca este deja activat, de aici 1l puteti
dezactiva din nou.

« Salvati cheile local (3): daca nu folositi serverele de nume (hameservers) de la
WebOké, completati in stanga cheia furnizorului dumneavoastra de DNS si o salvati
astfel.

« Verificati DNSSEC (4): verifica daca cheile sunt corecte. Puteti verifica un singur
domeniu sau toate domeniile dumneavoastra in acelasi timp.
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Cum activati DNSSEC

1. Verificati daca in dreapta, la La WebOké, apar doua chei. Pentru un domeniu nou,

poate dura putin pana apar.
2. Faceti clic pe Activati DNSSEC.

Activarea si dezactivarea se fac imediat, dar din cauza cache-ului efectul poate deveni
vizibil peste tot abia dupa cel mult 12 ore. Daca nici dupa 4 ore nu vedeti chei la WebOké,

contactati departamentul de suport.

Atentie: nu faceti clic fara motiv pe Verificati DNSSEC pentru toate domeniile

dumneavoastra. Pentru domeniile cu o eroare, DNSSEC va fi dezactivat, iar pentru multe

domenii verificarea poate dura cateva minute.

DANE

Cu DANE obtineti un scor de 100% pentru e-mail pe internet.nl. Pe aceeasi pagina vedeti

daca domeniul dumneavoastra indeplineste conditiile (1):

« E-mailul este procesat prin serverul WebOké.

« Exista un certificat Let's Encrypt activ pentru domeniul principal, www si mail.

o« DNSSEC este activat.

[T X ] & mijn.weboke. nlfdnssecdane?domeln=demaklant-nl.nl

Producten -

Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen o' DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

@ DANE demokiant-nln

Je kunt DANE activeren om sen 100% scofe voor mail te bahalen op intametnl. Hierve

~ De mall verloopt via onze server.
+ [Een Let's Encrypt-certificaat iz actief voor het hoofddomein, www. en mail.

v DNSSEC s ingeschakeld.,

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

& Nameservers bij Registrar

N DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE pentru e-mailul dumneavoastra
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Daca domeniul dumneavoastra indeplineste conditiile, apare butonul Activati DANE (2).
Dupa aceea puteti verifica situatia actuala cu Testati DANE. Dupa fiecare reinnoire a
certificatului SSL, WebOké actualizeaza automat datele DANE (inregistrarile TLSA), iar in
fiecare zi verificam daca acestea sunt in continuare corecte.

Ce spune sectiunea Starea domeniului / e-mailului despre DNSSEC puteti citi in Starea
domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.
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5.9 Redirectionari de e-mail si de domeniu

Cu o redirectionare trimiteti automat ceva catre un alt loc. O redirectionare de e-mail
trimite mesajele pentru o adresa de pe domeniul dumneavoastra catre o alta adresa de e-
mail existenta. O redirectionare de domeniu trimite vizitatorii unei cai de pe domeniul
dumneavoastra catre un alt site web.

Accesati Domeniile mele, fila Redirectionari, si alegeti domeniul dumneavoastra in
partea de sus. Ceea ce vedeti apoi depinde de tipul de domeniu.

Domeniul dumneavoastra face parte dintr-un pachet de
gazduire

Daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire web sau de e-mail, configurati
redirectionarile in DirectAdmin, panoul de control al pachetului dumneavoastra. Faceti clic
pe DirectAdmin openen (1) si veti fi autentificat direct. Cu Ajutor: creati o
redirectionare deschideti un articol din baza de cunostinte care explica pas cu pas cum
se face acest lucru.

eve & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis
B Dashboard
& Overzicht = DNS

> Al Centrum
@ demoklant-nl.nl

Miin Producten

Mijn Domeinen
Dit domein zit in een hostingpakket

0]
E Mijn Facturen E-mail- en domeindoorsturinge 3 ol

vrilnd racel min van het hostingaccount 2ell.
o & DirectAdmin cpenen (linux2410 webawere ni) Hulpartikel: doorsturing a

D Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

Het tabblad Doorsturingen

Redirectionari pentru un domeniu dintr-un pachet de gazduire

Mai multe informatii despre DirectAdmin gasiti in manualul DirectAdmin.
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Domeniul dumneavoastra este doar inregistrat

Daca aveti doar numele de domeniu la WebOké, fara pachet, vedeti pe aceasta fila doua
blocuri, daca redirectionarile pentru domeniul dumneavoastra sunt posibile:

+ Redirectionari de e-mail: |la Redirectionare e-mail noua completati adresa de
pe domeniul dumneavoastra si adresa de destinatie, apoi faceti clic pe Adaugati. Cu
Stergeti eliminati o redirectionare.

« Redirectionari de domeniu: la Redirectionare noua de domeniu completati
calea si URL-ul de destinatie (cu https://) si alegeti Tipul redirectionarii. Alegeti
Permanent (301) daca redirectionarea ramane definitiv: motoarele de cautare o vor
urma. Alegeti Temporar (302) doar pentru o redirectionare pe care intentionati sa o
eliminati mai tarziu.

Atentie: redirectionarea catre servicii de e-mail gratuite precum Gmail, Outlook si Hotmail
este blocata. Aceste servicii trateaza adesea mesajele redirectionate ca spam, ceea ce
inseamna ca puteti pierde mesaje importante. Daca doriti e-mail fiabil pe propriul
domeniu, luati in considerare pachetul de e-mail WebOké.

Vedeti mesajul Redirectionarea nu este disponibila pentru acest domeniu? Atunci
domeniul nu se afld pe un server pentru care putem configura redirectionari. In acest caz,
achizitionati un pachet sau solicitati sfatul echipei de suport.
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5.10 Modificarea contactelor domeniului si a

proprietarului

Fiecare domeniu are un titular, numit si registrant sau proprietar. Aceasta este persoana
sau organizatia care este proprietara numelui de domeniu, asa cum apare la registru. in
plus, exista un administrator (contact administrativ). Contactele administrative si tehnice

sunt gestionate de WebOké pentru dumneavoastra.

Pe pagina domeniului vedeti titularul in caseta Contactele domeniului. Cu Modificati

(2) 1l ajustati. Cu Gestionati tot (1) ajungeti la fila Contacte.

[ R J & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

wsb{".ke Webhosting Jemeimen Prochucte

= Nameservers @ Gekoppelde producten

29 Nach nsl.webawera.nl ns2 webawere.nl
Dashboard

Webhosting - WebHost Two
¥r Al Builder
O Al Centrum

€ Mijn Producten

Mijn Domeinen
© Domeincontacten

De houder (rogistrant) van dit de
£ Supportcentrum DernoKlant NL

mrgbaddT23e5e5e8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar een sndere aanbied eschenmi tegen DNS-vervaising, Elokkeert ongeautoriseerde

= . Behesr =
oan EPP-code e

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen
e e e g Schermt je contactgegevens af in de publisks WHO! Het domein blijft actief tot de etnddatum

® Domeln opzeggen

N DemokKlant NL

Titularul pe pagina domeniului

Fila Contacte

[ Directadmin

Mergeti la Domeniile mele, fila Contacte, si alegeti domeniul in partea de sus.
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L}

o
)

-4

@

@ Mijn Domeinen

L & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Dashboard

Al Builder

3 Al Centrum

Mijn Producter

B Min Facturen

B Mijn Administratie

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Fila Contacte

NIEUW

Domeinen ~  Producten « jpport ~

Mijn Domeinen

@

& Houder (registrant)

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht
mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

Web-Oke Test

Web-Oke BV
noc@wsbawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

Titular (registrant): datele titularului asa cum apar la registru, cu handle-ul de
registru al acestui domeniu afisat in partea de jos. Cu Editati (1) modificati datele.
Administrator (contact administrativ): contactul administrativ la registru. Cu

Modificati administratorul (2) il ajustati.

Asociati alt administrator: alegeti unul dintre profilurile dumneavoastra de
contact si faceti clic pe Asociati acest contact ca administrator (3).

Asociati alt titular: alegeti unul dintre profilurile dumneavoastra de contact si

faceti clic pe Asociati acest contact (4). Cu Contact nou (5) creati mai intai un

profil nou.

Atentie: asocierea unui alt titular sau modificarea datelor titularului se aplica imediat la
registru. Astfel transferati numele de domeniu acelei persoane sau organizatii. Faceti acest

lucru doar daca acesta este chiar scopul urmarit.
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Modificarea datelor titularului

1. Faceti clic, la Titular (registrant), pe Editati. Se deschide fereastra Schimbati

titularul.

2. Cu Folositi datele contului meu completati formularul cu datele contului
dumneavoastra. Puteti completa si campurile manual.

3. Verificati numele, adresa de e-mail, telefonul si adresa. Campurile marcate cu un

asterisc sunt obligatorii.
4. Faceti clic pe Salvati, sau pe Anulati pentru a nu modifica nimic.

ene @ mijn.weboke ni/mijndomeinen/contacten?domein=demaklant-nl.nl

Modificarea titularului

B  Houder wijzigen

Gebruik mijn accountgegevens

CONTACTPERSDON
Maam *

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesed)

BEREIKBAARHEID
E-mailadrss *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
=+31 v +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Postcode *

351148

account Controlear de velden

Folositi o adresa de e-mail pe care chiar o cititi. La multe extensii, titularul trebuie sa isi
confirme adresa de e-mail, altfel registrul poate suspenda domeniul. in caseta Starea
domeniului / e-mailului vedeti daca acest lucru este inca in asteptare (consultati Starea

domeniului si a e-mailului: verificare si remediere).

Crearea unui contact nou

1. Faceti clic pe Contact nou. Se deschide fereastra Creati un contact nou.
2. Completati cel putin prenumele si numele de familie. La Descriere notati ceva
pentru dumneavoastra, astfel incat sa recunoasteti contactul mai tarziu.

3. Completati adresa de e-mail, telefonul si adresa si faceti clic pe Creati contactul.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Crearea unui contact nou

Contactul va aparea printre profilurile dumneavoastra de contact. Dupa aceea il puteti
asocia domeniilor dumneavoastra ca titular sau administrator. Pentru mai multe domenii
simultan, folositi Asociati contactul din centralizator (consultati Rezumatul domeniilor
dumneavoastra). Profilurile dumneavoastra de contact le gestionati in continuare prin
Gestionati contactele. Despre cum functioneaza acest lucru, cititi in Gestionarea
contactelor (si eliminarea duplicatelor).

Sfat: titularul este important si atunci cand doriti sa mutati sau sa anulati un domeniu.
Asadar, pastrati datele acestuia actualizate.
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5.11 Centrul de transferuri: transferarea

domeniilor catre WebOké

Transferul unui domeniu catre WebOké se comanda prin intermediul site-ului web, cu

butonul + inregistrati sau transferati din dreapta sus in Domeniile mele. Cum
decurge comanda respectiva, cititi in Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior). Dupa aceea, urmariti transferul in Centrul de

transferuri.

Accesati Domeniile mele si faceti clic pe fila Centrul de transferuri.

@@ @ minwebokenl/miindomeinen/verhulscentrum

webZ ke

88 Dashboard

7 Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

B3 Mijn Administratie

3 Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKiant NL

Centrul de transferuri

Transferuri in asteptare

+ Openstaande verhuizingen

+ EPP-codes opvragen

uizing wag va

demoklant-ni.nl

ké. Codes zijn

o + Registreer of verhuis

30 dagen geldig

in stanga vedeti transferurile pe care le-ati comandat si care nu au fost inca finalizate.

Acest lucru se intampla daca lipseste codul de transfer sau a fost incorect, sau daca
transferul este inca pregatit la furnizorul dvs. actual. Pentru fiecare domeniu vedeti:
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un camp Cod de transfer/EPP pentru a introduce (din nou) codul;
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Ati ales, la comanda, transferul la o data ulterioara? Atunci domeniul ramane la furnizorul
dvs. actual pana sunteti pregatit. Introduceti codul de transfer si faceti clic pe (Re)porniti
transferul atunci cand va este convenabil.

in filmul de la acest articol vedeti cum ajungeti din pagina domeniului dvs. in Centrul de
transferuri si cum introduceti acolo codul de transfer.

(Re)pornirea unui transfer

1. Solicitati codul de transfer (codul EPP sau codul de autorizare) de la furnizorul dvs.
actual.

2. Eliminati, tot acolo, eventuala blocare la transfer a domeniului.

3. Introduceti codul in Centrul de transferuri, la Cod de transfer/EPP.

4. Faceti clic pe (Re)porniti transferul.

Atentie: dupa introducerea codului de transfer, domeniul este transferat abia dupa ce
furnizorul dvs. actual il elibereaza. Din acest motiv, un transfer poate dura ceva timp. Daca
esueaza, veti vedea acest lucru la domeniul respectiv. Verificati atunci codul si blocarea la
transfer si reporniti transferul.

Daca nu exista niciun transfer in asteptare, vedeti Niciun transfer in asteptare.

Solicitarea codurilor EPP

in dreapta, in Centrul de transferuri, sunt afisate domeniile dvs. cu butonul Afisati codul
EPP (2). Aveti nevoie de acesta daca doriti sa transferati un domeniu tocmai de la
WebOké. Despre acest lucru cititi in Transferul unui domeniu catre un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea transferului.

Sfat: transferati si site-ul web si e-mailul? Atunci cititi Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365) pentru transferul e-mailului dvs. si consultati instrumentele
utile din Testarea site-ului dvs. web Tnainte de o mutare pentru a afla cum va testati site-ul
web inainte de a schimba DNS-ul.
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5.12 Transferul unui domeniu catre un alt furnizor:
codul de transfer (EPP) si blocarea transferului

Doriti sa transferati un domeniu catre un alt furnizor? Furnizorul respectiv are nevoie de
codul de transfer, denumit si cod EPP, cod de autorizare sau cod de transfer. Acest cod il
solicitati chiar dumneavoastra din Contul meu WebOké.

Solicitarea codului de transfer

1. Deschideti pagina domeniului (consultati Pagina domeniului: totul despre un
domeniu) si derulati pana la sectiunea Functii avansate.

2. La Cod de transfer (EPP), faceti clic pe Afisati codul EPP.

3. Codul apare in locul butonului (1). Faceti clic pe Copiati (2) pentru a-l copia.

4. Lipiti codul la noul dumneavoastra furnizor.

ese & mijn.weboke niymijndomeinen/209045
e L
webZ ke
= Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Praducten
8 Dashboard nsl.webawerenl  ns2wehawerenl Webhosting - WebHost Two
- hostin g & Directadmin
£ Al Builder !
O Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

Demoklant NL

mrg6add]23e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

© Affilate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere kiant

schermi je contactgegevens af in de publieka WHO! 4t domeln blijft actief 1ot de etnddamu
® Domein opzeggen
Demoklant NL

Kere modus

Solicitarea codului de transfer (in exemplu, codul a fost facut ilizibil)

Puteti solicita codul si din Centrul de transferuri, |a Solicitati codurile EPP. Acolo
gasiti toate domeniile dumneavoastra listate unul sub altul (consultati Centrul de
transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké). Codurile sunt valabile 30 de zile.

Atentie: codul de transfer este cheia domeniului dumneavoastra. Oricine il detine poate
transfera domeniul. Oferiti-l doar furnizorului catre care doriti sa transferati domeniul.
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Pentru un domeniu .be nu putem obtine noi codul de transfer. Acesta trebuie solicitat de
dumneavoastra direct de la DNS Belgium, administratorul tuturor domeniilor .be.

Blocarea transferului (transfer lock)

O blocare de transfer (transfer lock) impiedica transferurile pe care nu le-ati solicitat
dumneavoastra. in sectiunea Functii avansate, la Transfer lock, puteti vedea daca
blocarea este activata sau dezactivata, cu un link pentru a o activa sau dezactiva.

« Urmeaza sa transferati domeniul? Dezactivati mai intai blocarea, altfel registrul va
refuza transferul.
« Ramaneti la WebOké? Lasati blocarea activata.

Nu toate extensiile dispun de o blocare de transfer. La extensii precum .nl, .eu, .be si .nu
apare, de exemplu, mesajul .nl nu suporta aceasta functie. La aceste extensii, codul de
transfer reprezinta el insusi masura de securitate.

Ce se intampla dupa transfer?

Noul furnizor initiaza transferul folosind codul dumneavoastra. Dupa ce domeniul a fost
transferat, noul furnizor se ocupa de acum Tnainte de reinnoire. Daca domeniul face parte
dintr-un pachet de hosting, nu uitati si de site-ul web si de e-mail: acestea nu se transfera
automat. Daca doriti sa reziliati ulterior pachetul, consultati Anularea, retragerea anularii
sau transferul unui produs.
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5.13 Reinnoirea si reinnoirea automata

Un nume de domeniu se inregistreaza pentru o anumita perioada, de obicei un an. in mod
implicit, acesta este reinnoit automat. Astfel, nu riscati sa pierdeti domeniul din cauza unei
date uitate.

Unde vedeti reinnoirea?

in partea de sus a paginii domeniului se afla comutatorul Se reinnoieste anual (1).
Dedesubt se afla cardul cu reinnoirea (2):

[T X ] & mijn.weboke nlimijndomeinen/209045

||'|Eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Mijn Domeinen

B8 Dashboard ; 2 .
# Dashboard @ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Terug naar ovarzicht
| Centrum
demoklant-nl.nl © » actiel  yerle 27 Wordt juarlijks verlengd (,o
Mijn Producten

Miin Domeinen Verlenging Verloopt op = varlenging geldig fot g
o € 9,45 per jaar excl. btw 24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 saptember 2027, sutomatizch
€11,43 incl. 21% biw

] Mijn Facturen

~ Domein / Email gezondheid @
£ Supportcentrum
i van je domein In sén aogopsiag. Groen is In o

[ i 1 bij de ragistry

WebOké Mall  Microsoft 365

status ' ctief, wordt op 24-10-2027 automatisch v ¢
# Status en verioop Actief, wordt op 10-2027 automatisch veriengd Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Verloopdatum registry
° Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine (7 Miet in quarantaine

) Affillate programmna 8 Hostingpakket (i Actief, schif 0 MB van 9,8 GB (0%)
verdie et aanbre

@ Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Avecord (f Geen A-record: de website is niet bereikbaar
DN DemoKlant NL
WHW www.demoklant-nl.nl heeft geen record

1 Gekoppelde producten

Verlenging van je domeir

Reinnoirea domeniului dumneavoastra

« Reinnoire: cat costa reinnoirea, fara si cu TVA.

- Expira la: data de expirare actuala.

« Valabil dupa reinnoire pana la: noua data de expirare daca domeniul este
reinnoit.

« Factura de reinnoire: cand este generata automat factura pentru reinnoire. Daca
exista deja o factura de reinnoire neachitata, aici veti vedea numarul facturii cu un
link Vedeti factura.

in prezentarea generalad din Domeniile mele vedeti sub fiecare nume de domeniu daca
reinnoirea automata este activa sau inactiva.
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Sfat: daca platiti facturile de reinnoire automat printr-o debitare directa, nu mai trebuie sa
va ganditi la nimic. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe. Cum se plateste o
factura, aflati in Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

Dezactivarea reinnoirii automate

Dezactivarea reinnoirii automate echivaleaza cu anularea domeniului dumneavoastra. De
aceea, daca dati clic pe comutatorul Se reinnoieste anual, se va deschide fereastra
Anulati domeniul.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/203045

(0 Domein opzeggen X

De nieuws tenmijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 cktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dormein blijft tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam biift actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt iU mateen opgezegd en varwiiderd
Website, &-mall an DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer. De resterende termijn wordt niet terugbetaaid

@ Letop:je hostingpakket WebHost Two {.n)
wordt niet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Nigt meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daar leren
wavan

Annuleren

Dezactivarea reinnoirii automate deschide fereastra de anulare

Ce alegeti in aceasta fereastra, aflati in Anularea sau transferul unui domeniu. Daca nu
sunteti sigur, dati clic pe Anulati. Astfel, nu se va schimba nimic.

Dupa anulare, pe pagina domeniului va aparea Nu va fi reinnoit. impreuna cu data la
care domeniul expira. Dupa aceea, nu mai apar costuri.
Reactivarea

V-ati razgandit? Activati din nou comutatorul sau dati clic pe Renuntati la anulare in
cardul Functii avansate. Veti vedea apoi mesajul ca reinnoirea automata este din nou
activa. Pentru mai multe domenii simultan, folositi in prezentarea generala butonul
Reinnoire automata activa (consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra).
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Atentie: un domeniu care nu este reinnoit la timp va deveni inaccesibil dupa data de
expirare. Site-ul web si e-mailul de pe acel domeniu nu vor mai functiona, iar dupa o
perioada numele va deveni disponibil pentru oricine.
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5.14 Protectia WHOIS

La multe extensii de domeniu, datele titularului apar in baza de date WHOIS publica.
Oricine va poate cauta astfel numele, adresa si adresa de E-Mail. Cu protectia WHOIS
ascundem aceste date.

Unde gasiti aceasta optiune?

Deschideti pagina domeniului (consultati Pagina domeniului: totul despre un domeniu) si
verificati in fila Functii avansate sectiunea Protectia WHOIS. Vedeti acolo daca datele
dumneavoastra sunt publice sau anonime, cu un link pentru a activa sau dezactiva
protectia WHOIS.

L R & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

i nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost T
5% Dashboard ebhosting - WebHost Two B
hostinooakket & DirectAdmin
% Al Builde
euwer

O Al Centrum
@ Mijn Producten

Miin Domeinen
@ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (ragistrant) van dit dometn, De cverige contacten beheert Wabok

Demoklant NL

3 Supportcentrum

mrgbadd 23e5e5cE

¥ Geavanceerd

Tranefercode (EPF) DMSSEC Transfer-lock
Nodig om 1 verhuizen naar een andere aanbied Bschirmt tegen DNSvarvaising Blokieert

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere kiant

e miel el aant .
i Schermt je contactgegevens af in de publieks WHO! Het domein biijft actief ot de emddatum

DN Demoklant NL

Haar het pakket

Protectia WHOIS in fila Functii avansate

Activarea protectiei WHOIS

1. Faceti clic la Protectia WHOIS pe Activati. Se deschide fereastra Activati
protectia WHOIS.

2. Vedeti care este costul. Cititi informatiile si faceti clic pe Activati daca sunteti de
acord, sau pe Anulati.

3. Suma va aparea pe urmatoarea dumneavoastra factura.

Pentru dezactivare, folositi Dezactivati in acelasi loc.
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Nu este disponibila la toate extensiile

Protectia WHOIS nu este posibila la toate extensiile. Daca nu este posibila pentru domeniul
dumneavoastra, apare mesajul indisponibil pentru aceasta extensie, asa cum se
intampla la domeniul .nl in exemplul de mai sus. La o astfel de extensie, registrul decide

singur ce date sunt publice.

Sfat: doriti sa vedeti ce informatii sunt in prezent publice despre domeniul
dumneavoastra? Folositi instrumentul WHOIS de pe site-ul nostru, consultati WHOIS,
Cautare IP si verificare SSL.
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5.15 Anularea sau transferul unui domeniu

Daca nu mai aveti nevoie de un nume de domeniu, il anulati. Daca doriti sa 1l oferiti
altcuiva care este, de asemenea, client WebOké, il transferati. Ambele operatiuni se fac pe
pagina domeniului, in fila Functii avansate.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

# Dashhoard nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two OF DirectAdmin
Builde

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

De houder (registrant) van dit domesn. De overige contacten beheert Wabol

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Ber -

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

Anulare si transfer

Anularea unui domeniu

1. Faceti clic la Anulati domeniul pe butonul Anulati domeniul (1). Se deschide
fereastra Anulati domeniul.

2. Alegeti modul in care doriti sa anulati. Optiunile afisate depind de momentul in care
faceti acest lucru (vezi mai jos).

3. Indicati, daca doriti, un motiv. Faceti clic pe unul dintre butoane sau scrieti-l cu
propriile cuvinte. Nu este obligatoriu, dar ne ajuta sa invatam din aceasta.

4. Faceti clic pe butonul rosu pentru a anula sau pe Anulati pentru a nu schimba nimic.
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eee

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktoher 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dormein biift tot
die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ |letopje g WebHost Two {.nl)
wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren
we van

Annuleren

Fereastra Anulati domeniul

Opti

unile din fereastra

Anulati (numele de domeniu ramane activ pana la data de incheiere):
domeniul continua sa functioneze normal pana la data de incheiere si nu mai este
reinnoit dupa aceea. Aceasta este optiunea obisnuita.

Anulati si stergeti acum: domeniul este anulat si sters imediat. Site-ul web, e-
mailul si DNS-ul pentru acest nume nu mai functioneaza dupa aceea. Perioada
ramasa nu este rambursata.

Daca exista deja o factura de reinnoire in asteptare, alegeti daca anulati de la data
de expirare anterioara (factura de reinnoire in asteptare este creditata) sau de la
noua data de expirare (mai folositi perioada deja facturata).

Daca noua perioada a inceput deja, fereastra indica de la ce data este posibila
anularea. Domeniul ramane activ normal pana la acea data.

Atentie: daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire, acel pachet nu este anulat
automat impreuna cu domeniul. Fereastra afiseaza acest lucru printr-un link pentru a anula
separat pachetul. Vezi Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs.

Dupa
puteti

anulare, in fila Functii avansate apare linkul Renuntati la anulare. Cu acesta
anula procesul cat timp domeniul este inca activ. Apare, de asemenea, un buton

pentru a sterge numele de domeniu imediat. Faceti acest lucru numai daca sunteti sigur(a)

Cca nu

Manual Wi

veti mai avea nevoie niciodata de el: aceasta actiune nu poate fi anulata. Un
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domeniu .nl sters intra intr-o perioada de carantina de 40 de zile. in acest timp, numai
dumneavoastra il mai puteti recupera.

Transferul unui domeniu catre alt client

Cu Transfer catre alt client transferati un domeniu, sau mai multe domenii separate,
catre alt cont WebOké. Nu sunt implicate costuri.

1. Faceti clic pe Transferati.

2. Alegeti ce domenii doriti sa transferati.

3. Completati de doua ori adresa de e-mail a destinatarului si, pentru confirmare,
propria dumneavoastra parola.

4. Faceti clic in fereastra pe Transferati.

Destinatarul primeste un e-mail cu un link de acceptare valabil 24 de ore. Domeniul este
transferat abia dupa acceptare. Datele titularului sunt transferate odata cu domeniul.
Atata timp cat destinatarul nu a acceptat inca, puteti retrage transferul cu Retrageti
transferul.

Daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire, se indica faptul ca domeniul poate
fi transferat numai impreuna cu intregul pachet. Cu Mergeti la pachet (2) ajungeti la
pagina produsului, unde transferati pachetul, inclusiv domeniile (vezi Anularea, retragerea
anularii sau transferul unui produs). Transferul este posibil numai din contul principal.
Modul in care functioneaza transferul si fuzionarea conturilor intregi este explicat in
Transferul si unirea conturilor.
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5.16 Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu

intr-un pachet de gazduire puteti include unul sau mai multe domenii. Cate, depinde de
pachetul dumneavoastra. Doua ecrane va ajuta sa vedeti si sa gestionati ce domeniu se
afla in ce pachet.

Domenii per pachet

Mergeti in meniu la Produsele mele si faceti clic pe tabul Domenii pe pachet.

ene & mijn.weboke.nlrdomainzproducts

webZ ke

verzicht © Wehsite Manager

Domeinen per hosting pakket
> Al Centrum
@  Ineen hostingpakket kun je meerders domeinen opnemen. In
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demaklant-nlnl

demokiant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma

N Demoklant NL

Domenii pe pachet

« Cu Afisare gazduire vedeti pentru fiecare pachet ce domenii contine. Cu Afisare
domenii vedeti pentru fiecare domeniu in ce pachet se afla.

« Cu bara de cautare cautati un domeniu sau un pachet.

« In dreapta fiecarui pachet se aratd cate domenii contine din numarul maxim, de
exemplu 1 / 1 domenii in acest pachet.

« Cu Deconectati scoateti un domeniu din pachet. Acesta devine astfel doar o
inregistrare de domeniu.

Atentie: daca scoateti un domeniu dintr-un pachet de gazduire, toate datele acelui
domeniu din pachet sunt sterse: site-ul web, e-mailul si setarile. Faceti mai intai o copie de
rezerva. Daca nu adaugati un domeniu nou, reduceti pe pagina produsului, la Optiuni
configurabile, numarul de domenii din pachet. Altfel veti continua sa platiti pentru acesta
anul urmator. Consultati Modificarea optiunilor si adrese IP suplimentare.
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Mutarea unui domeniu

Cu tabul Mutati din Domeniile mele transferati domenii catre un alt pachet, catre un
pachet nou sau doar catre inregistrare de domeniu.

& mijn.weboke niymovedomain

88 Dashboard
vr Al Builder
) Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

e de domeinen naartoe verplaatsen?

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket = demoklant-nl.nl

& Affillate programma Behaer domein zandar hosting iaiw host

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN Demoklant NL

Mutarea domeniilor

1. Selectati domenii: faceti clic pe domeniile pe care doriti sa le mutati. Daca aveti
multe domenii, puteti cauta.

2. Alegeti destinatia: Doar inregistrarea domeniului (gestionati domeniul fara
gazduire), Pachetul nou (alegeti din lista ce pachet doriti sa fie creat) sau unul
dintre pachetele dumneavoastra existente. Pentru fiecare pachet vedeti cate domenii
poate contine.

3. Faceti clic pe butonul din dreapta jos. Acolo se arata cate domenii urmeaza sa
mutati.

4. Se deschide fereastra Confirmati mutarea. Verificati domeniile si destinatia.

5. Lasati bifata optiunea Mutati si DNS-ul daca doriti sa preluati inregistrarile DNS
actuale. Inregistrarile care indica spre serverul nostru vor fi actualizate automat
catre noul server.

6. Bifati cele doua casete prin care confirmati ca intelegeti consecintele si ca aveti o
copie de rezerva a DNS-ului dumneavoastra.

7. Faceti clic pe Confirmati mutarea sau pe Anulati.
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eee & mijn.weboke.nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Verificare Tnainte de a muta

Atentie: |la mutarea dintr-un pachet de gazduire, site-ul web si e-mailul domeniului din
acel pachet sunt sterse. De aceea, faceti mai intai o copie de rezerva a site-ului web si a e-
mailului, precum si a DNS-ului (consultati DNS-ul resetat si crearea unui backup DNS).
Daca alegeti un pachet nou, veti primi o factura pentru acesta.

Doriti de fapt sa adaugati un domeniu la un pachet pe care il aveti deja? Atunci alegeti
acel pachet ca destinatie. Daca pachetul este plin, fereastra Pachetul dumneavoastra
este plin va intreaba daca doriti sa mariti numarul de domenii. Veti vedea cat costa acest
lucru. Cu Da, mariti si mutati rezolvati ambele lucruri dintr-o data; suma va aparea pe
urmatoarea dumneavoastra factura.
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5.17 Starea domeniului si a e-mailului: verificare
si remediere

Site-ul dumneavoastra nu functioneaza sau nu primiti e-mailuri? incepeti cu cardul Starea
domeniului / e-mailului de pe pagina domeniului. Acesta verifica dintr-o data elementele
de baza ale domeniului dumneavoastra si va arata cu puncte colorate ce este in regula si
ce nu.

Cardul de pe pagina domeniului

Deschideti pagina domeniului dumneavoastra (consultati Pagina domeniului: totul despre
un domeniu). Cardul se afla in partea de sus, sub sectiunea de reinnoire. Faceti clic pe titlu
pentru a-l extinde sau restrange. Restrans, vedeti doar coloana de e-mail, extins vedeti si
coloana domeniului. Daca ceva este marcat cu rosu, cardul se extinde automat.

@®® @& minweboke.nmijndomeinen/209045

+ Domein / Email gezondheid @ o
B8 Dashboard
De basis van je domein in 8én oogopsiag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

® Regisuatie (i o Geregistreerd bl de registry

WebOké Mail Microsoft 365

@ Statusenverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Gongla Workspace:  Proton Mall mailbariong

Verloopdatum regist
L] P A, Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niat in quarantaine

@ Hostingpakket (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)

O Supporicentrum ® Hameservers Geen nameservers bij de registry
® Arecord (7 Geen Avecord: de website Is niet berelkbaar

www (7 www.demoklantnl.nl heeft geen record

8 Nameservers % Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
L - 4
) Affilate programma hostingpakket & DirectAdmin
Vierdien met hel aantienge

DN DemoKlant NL DNS-records beheren

@ Domeincontacten

De houder (regéstrant) van dit domein. De overige contacten beheert

Cardul Starea domeniului / e-mailului

« Cercul de langa titlu (1) indica starea intregului domeniu: verde inseamna Totul este
in regula, portocaliu inseamna Necesita atentie, iar rosu inseamna Problema
gasita.

« Langa fiecare verificare se afla un i (2). Faceti clic pe acesta pentru explicatii in
cuvinte simple.

« In partea de jos este indicat momentul cand a fost efectuata verificarea, impreuna cu
linkul Verificati din nou (3). Folositi-l dupa ce ati modificat ceva.
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~ Domein / Email gezondheid @
Dashboard
De basiz van je domein in 8én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood is een probleem.

AlB
Al Buider DOMED A

Gt ® Registiatie (i Geregistreerd bij de reglstry
RN i WebOks Mall  Microsoft 365

0f de o bi| de registry (b held SION voor nl) gereg
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

3 Mijn Producten Google Workspace Proton Mail matlbox.org

Mijn Domemen

® Statusenveroop (1) Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

L i Verloopdatum registn
] 3 "9 | oop by de registry tot 24-10-2027
istratie

® Quarantaine Miet in quarantaine

O Supportcentrum

® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar
wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record
Gecontroleerd om 23:19
Mijn Producten -

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J
——

Vemieuwen

) Affilate programma

Demoklant NL

& Donkere modus

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Uitleg bij een controle

Explicatie pentru o verificare

Ce se verifica?

Verificare

inregistrare

Stare si expirare

Perioada de
rascumparare

Verificarea
titularului

Servere de nume

nsl si ns2 identice

inregistrare A si
WWW

Site

Certificat SSL

Manual WebOké - www.weboke.ro

Ce inseamna?

Daca numele de domeniu este inregistrat la registru. Daca nu, nimic nu
functioneaza.

Statusul la WebOké si daca domeniul se refnnoieste automat.

Daca domeniul se afla in perioada de rascumparare dupa anulare sau
expirare. In acest caz, nu mai functioneaza.

Daca titularul si-a confirmat adresa de e-mail. La multe extensii acest
lucru este obligatoriu.

Daca exista servere de nume si daca acestea raspund.

Daca ambele servere de nume ale WebOké au aceeasi versiune a DNS-
ului dumneavoastra.

Daca domeniul dumneavoastra si www indica spre serverul pachetului de
hosting.

Daca pagina principala a site-ului dumneavoastra raspunde.

Daca exista un certificat valid, inclusiv pentru www, si daca acesta nu
expira in curand.
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CAA Daca exista o inregistrare CAA care stabileste cine poate emite
certificate.

DNSSEC Daca DNSSEC este activat si daca semnatura este corecta.

MX, SPF si DMARC in coloana de e-mail: daca e-mailurile ajung si dacd domeniul

dumneavoastra este protejat impotriva e-mailurilor falsificate.

Liste de spam Daca adresa IP a serverului dumneavoastra de e-mail se afla pe o lista de
spam.

Randurile pe care le vedeti depind de domeniul dumneavoastra. Daca acesta face parte
dintr-un pachet de hosting, vedeti de exemplu si cat de plin este pachetul.

Butoane de remediere

Pentru o serie de probleme exista un buton langa rand, astfel incat sa le puteti rezolva cu
un singur clic. inainte s& se intdmple ceva, Contul meu WebOké va intreaba daca doriti sa
continuati. Este vorba despre:

» Actualizare nsl/ns2: serverele de nume preiau din nou DNS-ul dumneavoastra de
la serverul pachetului.

« Semnati din nou: DNS-ul dumneavoastra este semnat din nou pentru DNSSEC.

« Actualizati cheia la registru: cheia DNSSEC de la registru este inlocuita cu cea
corecta. De obicei, domeniul dumneavoastra functioneaza din nou in decurs de o
ora.

« Adaugati DMARC: se adauga o inregistrare DMARC care doar masoara si nu
blocheaza niciun e-mail.

« Retrimiteti e-mailul de confirmare: titularul primeste din nou e-mailul pentru
confirmarea adresei sale de e-mail.

Dupa o remediere, verificarea se efectueaza automat din nou. Daca nu reuseste, incercati
din nou mai tarziu sau contactati serviciul de asistenta. in cazul unei probleme fara buton,
cum ar fi un domeniu in perioada de rascumparare, serviciul de asistenta va ajuta mai
departe.

in coloana de e-mail se afla si butoanele Setare rapida pentru furnizorul dumneavoastra
de e-mail. Acestea functioneaza la fel ca pe fila DNS, consultati Configurarea rapida a e-
mailului in DNS.

Starea domeniului pe site

Aceeasi verificare este disponibila si ca instrument separat pe site-ul nostru, pe pagina
Starea domeniului. Acolo puteti verifica orice nume de domeniu, chiar daca nu este la
WebOké. Nu este nevoie sa va autentificati pentru aceasta. Daca sunteti autentificat si
verificati un domeniu propriu, primiti acolo si butoanele de remediere.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Starea domeniului pe site

Aflati mai multe despre acest instrument in Starea domeniului (si fara cont).
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Hosting si produse
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6.1 Rezumatul produselor dumneavoastra

Toate pachetele dumneavoastra se gasesc in Contul meu WebOké, sub Produsele mele in
meniul din stanga. Este vorba despre hostingul dumneavoastra web, un pachet de e-mail,
Nextcloud sau Al Builder. Numele de domenii sunt listate separat, sub Domeniile mele,
vedeti Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

eee & mijn.weboke.nl/mijnproducten

i L
B E-mail verhuizen & WebOke Backups

2 Overzicht @ Wehsite Manager B8 Min Sitebuilders Dome
o

O Al Centrum

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
WebHost T
= lebHos w<° w241 0 webawere nl » Actief [ Duwectadmin Beheer
E Mijn Facturen GO TN o o

® Affillate programma
Verdien mel net aanies

DN Demoklant NL

Mijn Producten

Rezumatul produselor dumneavoastra

Ce vedeti aici?

1. In partea de sus se afla o bara de file (1) cu tot ce tine de pachetele dumneavoastra:
Rezumat, Website Manager, Site builder-ele mele, Domenii pe pachet,
Migrarea e-mailului si WebOke Backups. Aceasta bara apare si pe fiecare pagina
de produs, pentru a putea comuta rapid intre ele.

2. Pentru fiecare produs vedeti numele pachetului cu numele de domeniu dedesubt (2),
serverul pe care ruleaza si starea, de exemplu Activ.

3. Cu butonul DirectAdmin (3) va conectati dintr-un singur click la panoul de
configurare al acelui pachet. Aflati mai multe despre aceasta in Accesati
DirectAdmin.

4. Cu Administrare (4), sau facand click pe nume, deschideti pagina produsului. Acolo
gestionati tot ce tine de acel pachet, vedeti Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire.
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5. Cu + Comandati un produs (5) ajungeti pe website pentru a comanda ceva nou.
Despre cum functioneaza comandarea suplimentara cititi in Comandarea unui produs
suplimentar daca sunteti deja client.

Cautare si produse vechi

Daca aveti multe pachete, folositi campul de cautare Cautati un produs de deasupra
listei. Puteti cauta dupa numele pachetului sau numele de domeniu.

Produsele incheiate si anulate sunt ascunse in mod implicit. Daca aveti astfel de produse,
sub lista apare cate sunt, cu linkul Afisati tot pentru a le vedea totusi.

Sfat: aveti un pachet de e-mail si apare un semn rosu langa el? Atunci ceva nu este corect
in setarile DNS pentru e-mailul dumneavoastra. Deschideti pachetul si verificati cardul
Configurati e-mailul, vedeti Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Pagina produsului pachetului dumneavoastra
de gazduire

Faceti clic in Produsele mele pe Administrare sau pe numele unui pachet. Ajungeti astfel
pe pagina produsului. Aici gasiti toate datele acelui pachet si tot ce puteti modifica
dumneavoastra.

€ Terug naar Mijn Producten

. e oNEbHDST Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bj voor de
Mijn Producten

€5340

@ Miin Domeinen

Opslagruimte o 10G8 (Inbegrepen)

B Mijn Facturen
24 ok1 2027
——— Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)
linux2410.webawers.nl
npencium Aantal domeinan in het pakket

Ovan 10 GB

Opslegrulmie utbreiden -3 o
Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

o Aliassen

} Wijzig wachtwoord
® Affillate programma

o Naar DirectAdmin 2
N DemoKlant NL

Eigen Ipv4 Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen

Eenupg at diract in met verrekening naar rato; £en downgr

De productpagina van je pakket

Pagina produsului unui pachet de gazduire

Cardul din stanga: pachetul dumneavoastra pe scurt

1. in partea de sus se afla numele pachetului, starea si numele de domeniu (1). Faceti
clic pe numele de domeniu pentru a deschide site-ul dumneavoastra.

2. Mai jos vedeti cat costa pachetul pe perioada, cum se reinnoieste, data urmatoarei
refnnoiri, de cand il detineti, serverul si utilizatorul DA. La Consum vedeti cat din
spatiul de stocare este utilizat. Cu Extindeti spatiul de stocare (2) mariti pachetul,
consultati Extindeti spatiul de stocare.

3. La Schimbati parola DA (3) setati o parola noua pentru DirectAdmin. Introduceti o
parola sau faceti clic pe Generati, apoi faceti clic pe Schimbati parola. Noua
parola este valabila imediat, inclusiv pentru FTP. Numele dumneavoastra de utilizator
nu poate fi modificat.

4. Cu Accesati DirectAdmin (4) deschideti panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra, fara a fi nevoie sa va autentificati. Consultati Accesati DirectAdmin.
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Cardurile din dreapta

« Optiuni configurabile (5): spatiu suplimentar, domenii suplimentare, aliasuri, o
adresa IP proprie si multe altele. Consultati Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare.

« Schimbati pachetul de gazduire: treceti la un pachet mai mare sau mai mic.
Consultati Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade). Pe acelasi card puteti
transforma pachetul dumneavoastra intr-un pachet de e-mail, consultati Trecerea
pachetului dumneavoastra de gazduire la un pachet de e-mail.

« Server MCP pentru Al: conectati propriul Al la fisierele acestui pachet. Consultati
Server MCP: conectati propriul Al la pachetul dumneavoastra.

- Anulati produsul si Transfer catre alt client. Consultati Anularea, retragerea
anularii sau transferul unui produs.

« Configurati e-mailul: o verificare a inregistrarilor DNS necesare pentru e-mailul
dumneavoastra. Consultati Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ene & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Handleiding voorbeeid
Handmatig token - via Alle pakietie

B8 Dashboard

MCP-koppeling maken

5 Al Centrum
Mijn Producten @ Product opzeggen

& Mijn Domeinen
Eroduct opzegges

B Mijn Facturen
Overdragen aan een andere klant

Overdragen

- E-mail instellen D/5 records carect

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

MCP. opzeggen en overdragen onderaan de pagina

Mai jos pe pagina produsului

Daca aveti o adresa IP proprie la pachetul dumneavoastra, apare si un card Adrese IP
proprii. Daca aveti un pachet de e-mail, vedeti si cartea de vizita digitala, consultati
Cartea de vizita digitala (pachet de e-mail).

Sfat: majoritatea lucrurilor pe care le configurati chiar dumneavoastra in pachet, precum
casutele de e-mail, bazele de date, conturile FTP si SSL, se gestioneaza din DirectAdmin.
Pentru acestea avem un manual dedicat: manualul DirectAdmin.
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6.3 Accesati DirectAdmin

DirectAdmin este panoul de configurare al pachetului dumneavoastra de hosting. Acolo
creati, de exemplu, casute de e-mail, baze de date si conturi FTP. Din Contul meu WebOké
ajungeti acolo dintr-un singur clic, fara a fi nevoie sa va autentificati separat.

Cum deschideti DirectAdmin

1. Accesati Produsele mele.

2. Faceti clic la pachetul dumneavoastra pe butonul DirectAdmin. Sau deschideti mai
intai pagina produsului si faceti clic acolo pe Accesati DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se deschide intr-o fila noua. Sunteti autentificat imediat pe serverul
corect, cu propriul dumneavoastra cont.

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
o Al Centrum 24 okt 2026
linux2410.webawere.nl
2 Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket
Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Mijn Facturen Opslagruimte uitbreiden -»

Aantal WebOke Sitebuilders
DA-wachtwoord wijzigen

sord
Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

© Affillate programma
verdie el santrenge:

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met verrekening naar rato; een downgrade gaat |

DN DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three

€ 53,40/jaar € 25,40/ jar €85,40/jaar

& Donkere modus

Naar Directadmin

Butonul Accesati DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

Hormne

3 0 ?

Webmall  Password Help

o
ﬁ"rvour Account
W

Domain Setup

Change Password
Login History

DNS Management
Support Center
Instalied Perl Modules
Create/Restore Backups

» L

Evalution Files

Site Summary / Statistics / Logs

FTP Management

Subdomaln Management
MySOL Management
Password Protected Directories
File Manager

Your Account
Bandwidth

Disk Space

10000

146,48

) unlimited
\(” _™ Current Domain
—_AJE -Mail Management demokiant-nini
E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-All E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Squirreimai
Autorespanders MX Recards

Vacation Messages
Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates phphyAdmin

Cronjobs Site Redirection

Mime Types Hatlink Protection

Apache Handlers Login Keys

Setup Node.js App DHimunify360 Plugin

Select PHP version Installatron Applications Installer
Setup Python App Resource Usage

X-Ray

- I Web Applications

Directadmin is geopend

DirectAdmin este deschis intr-o fila noua

Ce puteti face Tn DirectAdmin explicam pas cu pas in ghidul DirectAdmin.

Nu se intampla nimic?

« Browserul dumneavoastra poate bloca fila noua. Permiteti ferestrele pop-up pentru
cont.weboke.nl si faceti clic din nou.

« Butonul apare doar la pachetele care au un cont DirectAdmin. La Nextcloud, de
exemplu, nu exista DirectAdmin.

 Lucrati cu un utilizator propriu in contul altcuiva? Atunci trebuie sa aveti drepturile
necesare pentru aceasta, consultati Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Sfat: preferati sa va autentificati direct, de exemplu cu un program FTP? Numele
dumneavoastra de utilizator se afla pe pagina produsului, la Utilizator DA. O parola noua
o setati acolo la Schimbati parola DA, consultati Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire.
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6.4 Extindeti spatiul de stocare

Pachetul dumneavoastra este aproape plin? Atunci va puteti extinde singur spatiul de
stocare. Spatiul suplimentar devine activ imediat. Vedeti in avans exact cat costa.

Cum va extindeti spatiul de stocare

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra prin Produsele mele.

2. Faceti clic in cardul din stanga, sub Consum, pe Extindeti spatiul de stocare.

3. In stdnga vedeti consumul actual (1). In dreapta alegeti noua dimensiune (2). Pentru
fiecare dimensiune vedeti cat costa suplimentar pe perioada si cat platiti acum in
plus pentru restul perioadei curente.

4. Faceti clic pe Continuati (3).

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

= Domeinen perpakket & E-mall verhuizen T WehOke Backups
88 Dashboard

& Al Builder € Terug naar het pakket
WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte
P Min Producten

B e huidige verbruik

@ Mijn Domeinen VB s :
i 00/ I
s o 0 Inbegrepen in je pakket 1
] Mijn Facturen it
& Mijn Administratie : S b el

(2 Supportcentrum

25 GE
+€ 45,00/faar
Nu bijbeta 4

+ €90,00/jasr +€105,00/jaar

w (€ 127,05 incl. btw)

60 GE

@ Affiliate programma .
Verdan met hel aanbee
+€135,00/jaar + €150,00/jaar +€ 180,00/jaar

Nu bijbetaken: € 13500 excl Mu bibetalen: € 150,00 ex u bijbetalen: € 180,00 ex
btw (€ 163,35 incl. btw, bitw (€

DN DemoKlant ML
80 GB G G
+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Alegeti 0 noua dimensiune

5. Acum vedeti un rezumat (1): cat spatiu aveti acum, cat va deveni, plata
suplimentara pentru zilele ramase si suma suplimentara de la urmatoarea reinnoire.

6. Este corect? Atunci faceti clic pe Da, extindeti la dimensiunea aleasa (2). Doriti
totusi altceva? Faceti clic pe Alegeti alta dimensiune.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

) Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
Controlser je keuze, Na bevestiging is de extra rulmte direct acti
2 Mijn Producten
B Je huidige verbruik 10 GB

0% 1568

€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl biw)

3 Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

+€ 1500

o Ja, uitbreiden naar 1568 +

)\ Affillate programma
Verdien met hel aanties

N DemoKlant NL

L Donkere modus

De beves

Verificati alegerea si confirmati

Plata suplimentara o trecem pe urmatoarea factura; nu trebuie sa platiti nimic acum. De la
urmatoarea reinnoire, spatiul suplimentar este inclus in pretul pachetului. Veti primi o
confirmare prin e-mail.

Bine de stiut

« Puteti alege doar o dimensiune mai mare. Nu puteti alege o dimensiune mai mica
decat cea pe care o folositi in prezent.

« Aveti deja cel mai mare spatiu de stocare disponibil pentru pachetul dumneavoastra?
Atunci alegeti un pachet mai mare, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade).

« Ati primit un e-mail care va anunta c& pachetul dumneavoastra este aproape plin? in
acel e-mail exista un buton cu care puteti extinde spatiul chiar si fara a va
autentifica.

Sfat: preferati sa eliberati spatiu? in partea de jos a paginii gasiti linkul Sfaturi pentru
eliberarea spatiului, catre un articol din baza de cunostinte. Verificati si copiile de
rezerva vechi si casutele de e-mail mari.
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6.5 Schimbarea pachetului (upgrade sau

downgrade)

Doriti un pachet de gazduire mai mare sau, dimpotriva, mai mic? Puteti rezolva acest lucru
dumneavoastra insiva pe pagina produsului. Nu trebuie sa reinstalati nimic: site-ul
dumneavoastra, e-mailul si domeniile raman neschimbate.

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

> Al Centrum
Mijn Producten

& Mijn Domeinen

) Affillate programma

DN DemoKlant NL

Hostingpakket wijzigen

Cardul Schimbati pachetul de gazduire

Cum va schimbati pachetul

k2 Hostingpakket wijzigen
ect in met verrekening naar rat

WebHost Two  HUIDIG One
o € 53,40/jaar & 25400880

Al Bouwer

Power Webhost Fou
€ 95,40/ jaar € 163,40/]aar

Of zet om naar een e-mailpakket

€ 85,40/jaar

ol.-u-l alleen e-mail? Een e-mailpakket heaft geen website. 8if het omzetten verwijderan we alles behalve

Email One E "
€ 23,40/jaar €41.407aa0

@ MCP server voor Al

Email Three
€65,40/Jaar

Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voarbestd

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra si derulati pana la
cardul Schimbati pachetul de gazduire.

2. Pachetul dumneavoastra actual are eticheta Curenta (1). Alaturi se afla celelalte
pachete (2). Pe fiecare caseta vedeti pretul pe perioada si ce trebuie sa mai platiti
pentru restul perioadei dumneavoastra, sau daca nu este necesara nicio plata

suplimentara.

3. Faceti clic pe pachetul dorit. Dedesubt apare costul modificarii (2 in a doua imagine).
4. Faceti clic pe Schimbati pachetul (4). Butonul se va numi apoi Confirmati
modificarea (3 in a doua imagine). Modificarea se aplica abia dupa ce faceti clic pe

acesta.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

web< ke

k2 Hostingpakket wijzigen

ekenin

HUIDIG WehHost One Power Webhost Three

o Al Centrum € 53 40/jast € 25.40/}aar € 85,40/|aar

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
Al Bourwer Power Webhos
E Mijn Facturen £ 95,40/ |aar € 163,40/ )38

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve

€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
)\ Affillate programma

de resterenda looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrekening vo
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
P

& MCP server voor Al

Laat e

WehOké

Vedeti mai intai costul

Upgrade sau downgrade

Upgrade (pachet mai mare) Downgrade (pachet mai mic)
Cand? Imediat dupa plata La urmatoarea dumneavoastra
refnnoire
Cost Platiti diferenta proportional pentru restul Nicio plata suplimentara, de la
perioadei dumneavoastra refnnoire platiti noul pret

In cazul unui upgrade, dupa confirmare ajungeti la ecranul de plata. Imediat ce plata este
procesata, pachetul dumneavoastra primeste instant noul spatiu si noile posibilitati.

Atentie: daca alegeti un pachet mai mic, verificati mai intai daca site-ul, e-mailul si
domeniile dumneavoastra mai incap in acesta. Pe pagina cu pachetele de pe website
vedeti ce include fiecare pachet.

Folositi doar e-mailul si nu aveti un site web? Sub pachete se afla Sau treceti la un
pachet de e-mail (3). Acest lucru functioneaza diferit, deoarece site-ul dumneavoastra
dispare in acest caz. Cititi mai intai Trecerea pachetului dumneavoastra de gazduire la un
pachet de e-mail.
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6.6 Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare

La un pachet de hosting puteti adauga optiuni individuale fara a schimba pachetul. De
exemplu, spatiu de stocare suplimentar, mai multe domenii in pachetul dvs., aliasuri sau o
adresa IP proprie. Acest lucru se face pe cardul Optiuni configurabile de pe pagina
produsului.

ene & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071

B8 Dashboard Opslagruimte o 10G8 (inbegrepen)

“ Al Builder 240kt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 6kt 2026 i
O Al Centrum
linux2410. webawere.nl

1
2 Min Producten npencium Aantal domeinen in het pakket o

Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Min Facturer Opslagruimte uitbreiden -
Mijn Facturen hantal WebOké Sitebullders

DA-wachtwoord wijzigen

Supportcentrur Aliassen

Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &2
or=m

) Affillate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vesrekening nast rato; sen dovengrade gaat in per e volgende ve
1Two H WebHost One Power Webhost Thre

€25 40/jaar €85,40/jaar

N Demoklant NL WebHos
€ 53,40/ |aar

£ 163,40/jaar

Optiunile configurabile ale pachetului dvs.

Ce optiuni sunt disponibile?

Optiunile pe care le vedeti depind de pachetul dvs. La un pachet de hosting web, acestea
sunt de obicei:

« Spatiu de stocare: o lista de selectie cu spatiu de stocare mai mare. Acest lucru
este posibil si prin Extindeti spatiul de stocare.

« Migrare gratuita a site-ului: migram site-ul dvs. web la WebOké. Consultati si
migrarea site-ului.

« Numarul de domenii din pachet: cate domenii puteti conecta la acest pachet,
consultati si Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

« Numarul de WebOké Sitebuilders: site-uri web suplimentare cu generatorul de tip
drag-and-drop, consultati Drag-and-drop Builder.

« Aliasuri: domenii suplimentare care afiseaza acelasi site web.
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o Adresa IP ipv4 proprie: o adresa IP proprie pentru pachetul dvs.

Cum modificati o optiune

1. Alegeti o alta valoare intr-o lista de selectie (1) sau ajustati o cantitate (2). Sub
fiecare cantitate vedeti cat costa o bucata in plus.

2. Faceti clic pe Salvati optiunile (3). Nu se intampla inca nimic: mai intai vedeti cat
costa.

3. Daca modificarea presupune un cost, se afiseaza suma pe care o platiti suplimentar
pentru restul perioadei (2 in a doua imagine), iar butonul se numeste Confirmati si
platiti (3). Faceti clic pe acesta pentru a comanda. Veti fi directionat catre ecranul
de plata, iar modificarea intra in vigoare dupa efectuarea platii.

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Dashboard Opslagruimte o 15GB (+ € 15,00/jaar) L4

24 okt 2027
Gratie verhulggernvice Nes (Inbegrepen)
24 okt 2026 s
= Al Centrum
linux2410. webawere.nl

P Mijn Producten npencium Aantal domeinen in het pakket
Ovan 10 GB

Opslagruimte uithraiden =¥
Aantal WebOké Sitebullders

DA-wachtwoord wifzigen

© Supportcentrum Aliassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2

0
Eigen ipvd Ip-nummer

® Affillate programma
VSIS T Net aantes

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verreker

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG - 0
€ 53,40/jaar € 25.40/}aar € 85,40/|aar

Mai intai vedeti cat costa modificarea

Reduceti o optiune sau modificarea nu costa nimic? Atunci intra in vigoare imediat dupa ce
faceti clic pe Salvati optiunile. Vedeti o fereastra care indica faptul ca procesam
modificarea, apoi pagina se reimprospateaza.

Sfat: daca modificati un camp dupa ce ati vazut deja pretul, procesul incepe din nou:
vedeti din nou mai intai noul pret.
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Adrese IP proprii

O adresa IP proprie se comanda cu optiunea Adresa IP ipv4 proprie. Daca aveti una, pe
pagina produsului apare cardul Adrese IP proprii cu adresele dvs. IP si numele de
domeniu asociat.

Daca nu mai aveti nevoie de adresa IP, o puteti anula cu butonul Anulati de langa adresa.
in fereastra Anulati adresa IP vedeti ce se va intdmpla si, pentru confirmare, retastati
adresa IP. Apoi faceti clic pe Da, anulati adresa IP.

Atentie: anularea se produce imediat si nu poate fi anulata. Site-urile dvs. web revin la
adresa IP partajata a serverului si raman accesibile. Dupa aceasta, e-mailul va trece si el
prin IP-ul partajat, iar reputatia construitd pentru adresa IP proprie se pierde. inregistrarile
DNS pe care le-ati setat dvs. in alta parte catre acest IP trebuie ajustate manual. Suma
dispare incepand cu urmatoarea factura, nu primiti nicio rambursare pentru perioada
curenta. Doar titularul contului poate anula o adresa IP.
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6.7 Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Daca doriti ca e-mailurile dumneavoastra sa ajunga corect la destinatari si sa nu fie
marcate drept spam, trebuie ca anumite Tnregistrari DNS ale domeniului dumneavoastra
sa fie corecte. in partea de jos a paginii produsului pachetului dumneavoastra gasiti caseta
Configurati e-mailul. Aceasta verifica in timp real daca totul este configurat corect si va
ofera exact inregistrarile de care aveti nevoie.

[T ¥ ] & mijn.weboke ni/mijnproducten/212071

webZ ke

E-mail instellen e
) Al Centrum
P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

il.demoklant-nl.nl

18

Er s geen Miecord gevanden, inkomende e-mail kami nu niet bij ans san

© Aman =

mail

® Affillate programma 185.158.164.51

Ef i geen A-record voor hat mail-subdamein gevonden
185.158.164 .51

DN DemoKlant NL

© srr

De kaart E-mail instellen

Caseta Configurati e-mailul

Ce vedeti?

1. in partea dreapta sus se afiseaza cate inregistrari sunt corecte (1). Cu sdgeata de
langa acesta puteti extinde sau restrange detaliile.

2. Pentru fiecare inregistrare vedeti la ce foloseste, Nume/Host si Valoare. Cu butonul
de copiere (2) preluati valoarea, astfel incat sa evitati greselile de tastare.

3. In dreapta, pentru fiecare inregistrare, apare starea: Corect, Atentie, Incorect sau
Negasit. Cu sageata din cerc (3) verificati din nou doar acea inregistrare.

inregistrarile

inregistrare Tip Pentru ce?
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MX MX Asigura livrarea e-mailurilor primite pe serverul nostru de e-mail.

A (mail) A Directioneaza mail.domeniuldumneavoastra catre serverul nostru de e-
mail, pentru webmail si programul de e-mail.

SPF TXT Le spune serverelor destinatare ca serverul nostru de e-mail are voie sa
trimita mesaje in numele domeniului dumneavoastra.

DKIM TXT Semnatura digitala a e-mailurilor trimise.
DMARC TXT  Politica ce le indica destinatarilor ce sa faca cu e-mailurile care nu trec
verificarile.

Domeniul dumneavoastra foloseste serverele noastre de
nume?

Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Noi configuram automat toate inregistrarile de e-mail, iar
caseta va afisa ca DNS-ul pentru e-mail este complet in regula.

DNS-ul domeniului dumneavoastra este gazduit la un alt furnizor? Atunci veti vedea acest
lucru in partea de sus a casetei. Adaugati in acest caz inregistrarile la furnizorul respectiv:
preluati pentru fiecare inregistrare numele si valoarea cu ajutorul butoanelor de copiere.
Daca exista o inregistrare MX de la un alt server de e-mail, eliminati-o daca toate e-
mailurile dumneavoastra sunt gazduite la noi.

Domeniul dumneavoastra este la noi, dar administrarea DNS se face prin WebOké? Atunci
puteti seta inregistrarile si cu un singur clic, consultati Configurarea rapida a e-mailului in
DNS.
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Verificare din nou

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

web@i‘.ke Webhosting ~  Domemen ~  Producten = Suppod ~  Tools ~ } Builder Q

Er is geen SPF-record gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

B8 Dashboard

tr Al Builder

© oam o

> Al Centrum

Mijn Producten NAAMYH x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGIwbBAQEFAADCAQBAMIIBCGKCAQEALQOGNTMhvZ3hIKEyI4cKNeKTPeVCuY4
00j80tIBqEMA foF+Farka8P /KT FHFGBWISGyWe zKFXEKr fIbIyIMTYBdcO,/ 7/ hPVMAZEEYECS Jo5+A3TIRBpOSsGbkd rfUk
ULiYDIdrZ21x@1ngd jwZRN] KY BTS2 TwM1 j 0FPNd /7419481 10R7 LL98FMOb1+FBOSL FMsOY)
0coqYIIGNM3PZngUeZF]57gP3LhRX 1 casOS0480rk/ 2051 7c 1KBnak2 1HbZspak/ IRELhcOepSBR3aakthz rTHCI/PggKs
6+qT5+57TeHhBEriWEBZ3GsyPSOGIDAQAR

Mijn Domeinen

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc

WASRDE v=DMARC1: pereject

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL

Verificati din nou

Daca ati modificat ceva, faceti clic in partea de jos pe Verificati din nou (1). Langa acest
buton puteti vedea cand a avut loc ultima verificare. Verificam prin intermediul serverelor
DNS publice, asa ca o modificare poate dura de la cateva minute pana la cateva ore pana
cand o detectam. Daca nu vedeti inca modificarea dumneavoastra, reveniti mai tarziu.

Sfat: o verificare mai ampla a domeniului si a e-mailului dumneavoastra, cu butoane de
reparare, gasiti in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere. E-mailurile nu
ajung la destinatie? Cititi E-mailul nu ajunge: verificare proprie.
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6.8 Trecerea pachetului dumneavoastra de
gazduire la un pachet de e-mail

Folositi pachetul de gazduire doar pentru e-mail si nu mai aveti un website? Atunci il puteti
trece chiar dumneavoastra la un pachet de e-mail. Casutele dumneavoastra de e-mail cu
toate mesajele raman neatinse. Tot ce tine de website va fi sters.

Atentie: trecerea la un pachet de e-mail nu poate fi anulata ulterior. Website-ul, bazele de
date si celelalte fisiere vor disparea definitiv. Daca doriti sa pastrati ceva, descarcati-l mai
intai, de exemplu prin Gestionarea fisierelor din DirectAdmin.

Cum treceti pachetul la un pachet de e-mail

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra de gazduire si derulati
pana la Schimbati pachetul de gazduire. Sub pachetele de gazduire gasiti Sau

treceti la un pachet de e-mail.

2. Faceti clic pe pachetul de e-mail dorit (1). Pe fiecare optiune este indicat cate casute
de e-mail si cata spatiu de stocare include.

3. Verificam imediat daca mesajele dumneavoastra actuale incap in pachetul respectiv.
Veti vedea cate casute de e-mail aveti acum, cate include noul pachet si care este
costul (2). Daca nu se potriveste, vi se va explica de ce.

4. Daca totul se potriveste, faceti clic pe Trecere la pachet de e-mail (3).

eee & mijn.weboke nimijnproducten/212071

webZ ke

A
O Al Centrum
& Mijn Producten

@ Miin Domeinen

(2 Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demnoklant NL

Alegeti un pachet de e-mail
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Of zet om naar een e-mailpakket

rudk je alfeen e-mail? Een e-mailpakket heefi gean website. Bi] het omzatien verwijderen we alles bahalve

Email Or Email Three
€ 23,40/ jaar € 41,40/jar €65,40/|aar

€ 119,40/jaar

& MCP server voor Al

Laat e eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voorbeeid Allees

Hanidrriatig token - via Alle pakiette

@ Product opzeggen

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant
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5. Se deschide o fereastra Trecere la pachet de e-mail. Aici este indicat exact ce am
gasit in pachetul dumneavoastra si ce va fi sters (1), de exemplu fisierele website-
ului, instalari precum WordPress, baze de date, subdomenii, conturi FTP si cronjob-
uri. Cu verde este indicat ce ramane: casutele dumneavoastra de e-mail cu toate
mesajele, redirectionarile, raspunsurile automate, filtrele anti-spam, DNS si SSL.

6. Bifati ca ati inteles ca website-ul si tot ce apare in lista vor fi sterse definitiv (2).

7. Introduceti, pentru confirmare, numele de domeniu al pachetului dumneavoastra.
Abia apoi puteti face clic pe Stergeti tot si treceti la pachetul de e-mail (3).
Daca totusi nu doriti sa continuati, faceti clic pe Anulati.

ese @ mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket x

Een e-mallpakket heeft geen website. BIj hat amzetten verwl|deren
we alles uit je pakket dat niet met e-mail 1e maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nlnl/public_html {2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen in je pakket
= _trash
= lgcache
* domains/demakiant-nl nl/public_fip/incoming

Dit biijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing{en),
he antwoorden, 5, DNS en S5L

Wil e lets bewaren? Download het dan eerst, bijvoorbeald via
Bestandsbehear. Na het omzenen kun je |8 website niet meer

terugzettan.

o 2] 1k begrip dat mijn webstie en alles hierboven definitiel worden
verwijderd

Annuleren

Vedeti exact ce dispare

Cand nu este posibil?

Veti vedea un mesaj daca noul pachet este prea mic sau daca exista vreun impediment.
De exemplu:

« Aveti mai multe casute de e-mail sau redirectionari decat permite pachetul de e-mail.
Stergeti mai intai cateva dintre ele sau alegeti un pachet de e-mail mai mare.

« E-mailurile dumneavoastra ocupa mai mult spatiu de stocare decat permite pachetul
de e-mail.

» Pachetul dumneavoastra contine mai multe domenii. Un pachet de e-mail permite
doar unul singur. Mutati sau stergeti mai intai celelalte domenii, consultati Domenii
pe pachet si mutarea unui domeniu.
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« Pachetul dumneavoastra are o adresa IP proprie. Anulati-o mai intai, consultati
Modificarea optiunilor si adrese IP suplimentare.

Dupa trecerea la noul pachet

Daca pachetul de e-mail este mai ieftin, nu trebuie sa platiti nimic in plus si veti plati pretul
pachetului de e-mail incepand cu urmatoarea reinnoire. Daca este mai scump, platiti mai
intai diferenta, iar trecerea la noul pachet incepe dupa efectuarea platii. Pe pagina
produsului puteti vedea in ce stadiu se afla procesul. De obicei este finalizat in cateva
minute. Doar proprietarul contului poate transforma un pachet intr-un pachet de e-mail.
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6.9 Website Manager: instalarea WordPress si a
altor aplicatii

Cu Website Manager instalati in cativa clici WordPress sau alte aplicatii pe pachetul
dumneavoastra de gazduire. Tot aici gestionati si instalarile existente: autentificare,
actualizare, actualizari automate, pluginuri, clonare si stergere. 1l gasiti in Produsele mele,
in bara de file din partea de sus.

[ R X & mijn.weboke nljwebsitemanager

M'ke Webhosting - Domeinen Sroductan v Tosls Al Builder  Q

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @

2 Supportcentrum

Nog geen websites

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

#: Inloggegevens

1 Uitloggen

Website Manager

1. Cu Instalati un site (1) puneti o aplicatie noua pe pachetul dumneavoastra.

2. Cu Importati un site (2) adaugati un site care exista deja.

3. Cu Reimprospatati (3) reincarcati lista, de exemplu dupa ce ati instalat ceva in
DirectAdmin.

Instalarea unui site

1. Faceti clic pe Instalati un site. Vedeti catalogul. Cautati dupa nume (1) sau alegeti
direct WordPress (2), sistemul cel mai ales. Mai jos gasiti, printre altele, Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop si MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5
‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Alegeti aplicatia

2. Alegeti unde va fi plasat site-ul: domeniul (1) si, eventual, un subdirector (2). Lasati
subdirectorul necompletat daca site-ul trebuie sa fie plasat direct pe domeniul
dumneavoastra.

3. Completati un Titlul site-ului (3). il puteti modifica ulterior chiar din aplicatie.

4. La Cont de administrator, completati un nume de utilizator (4) si adresa
dumneavoastra de e-mail. Este deja pregatita o parola puternica (5). Cu Generati
din nou creati una noua. Pastrati parola intr-un loc sigur.

5. La Actualizari automate, alegeti: Dezactivat, Doar actualizari minore
(recomandat) sau Toate actualizarile.

6. Faceti clic pe Urmatorul pas: confirmare (6). Vedeti un rezumat. Daca totul este
corect, porniti instalarea. De regula, site-ul dumneavoastra este activ in mai putin de
un minut.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren

. Soort website ° Instellingen

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Unde si cu ce date faceti instalarea

Sfat: exista deja un site pe domeniul dumneavoastra? Instalati mai intai intr-un
subdirector pentru a testa sau faceti in prealabil o copie de siguranta suplimentara, vedeti
WebOké Backups: restaurarea fisierelor.

Dupa instalare, vedeti site-ul in lista. Cu Autentificare ajungeti direct in administrarea
site-ului. Cu Administrare modificati datele de autentificare, configurati actualizarile
automate, gestionati pluginurile si temele, creati o clona sau stergeti site-ul. Daca este
disponibila o actualizare, vedeti butonul Actualizati.
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Importarea unui site existent

eee @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket
We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Unde se afla site-ul in prezent?

« Site-ul se afla deja in pachetul meu de gazduire (1): de exemplu, un WordPress
pe care l-ati instalat chiar dumneavoastra. il addugam doar in Website Manager, site-
ul in sine ramane neschimbat.

« Site-ul este gazduit la alt furnizor (2): mutam fisierele si baza de date la
WebOké. Acest lucru se poate face folosind datele de autentificare WordPress sau
datele FTP de la vechiul dumneavoastra furnizor. Site-ul vechi ramane neatins pana
cand treceti efectiv la noua gazduire.

Sfat: preferati un site fara sa instalati nimic singur? Lasati-l creat de Al Builder, vedeti Al
Builder: construirea site-ului dumneavoastra.
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6.10 WebOké Backups: restaurarea fisierelor

in fiecare noapte realizam un backup complet al pachetului dumneavoastra de hosting:
fisierele, bazele de date, casutele postale si setarile. Aceste backupuri sunt stocate criptat
pe servere de stocare separate, diferite de serverul pe care ruleaza site-ul dumneavoastra.
Cu WebOke Backups puteti restaura singur ceva din backupurile ultimelor 30 de zile,
gratuit si fara sa fie nevoie sa ne contactati.

Deschiderea WebOke Backups

Accesati Produsele mele si faceti clic in bara de file pe WebOke Backups. in partea de
sus vedeti cate pachete de hosting aveti, cate restaurari ati efectuat anterior si cate
descarcari sunt disponibile. Butonul Cum functioneaza deschide explicatia din baza de
cunostinte.

eoe & mijn.weboke.nlfbackups

& Email verhuizen T wehOke Backups

Dashboard
7 Al Builder

& Zowerkthet o
5 Al Centrum

) Backup/Restore

Hostingpakkst

o demoklant-nl.nl - WebHost Two

1 .. SO

@ Affiliate programma

© Eerdere restores

Demokiant NL

WebOké Backups

Expertul

Mai jos gasiti expertul. Parcurgeti pasii cu Inainte si inapoi. Cu incepeti din nou
reincepeti de la capat.

1. Cont: alegeti pachetul de hosting (1) si faceti clic pe inainte (2).
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2. Moment: alegeti momentul la care doriti sa reveniti. Vedeti toate backupurile cu
data, ora si dimensiune, cel mai recent fiind deja selectat. Aici puteti si crea imediat
un backup suplimentar cu Creati acum un backup nou, de exemplu chiar inainte
de o modificare importanta. Acest lucru este posibil de maximum 2 ori pe zi. Cu
Incarcati restaurati dintr-un fisier de backup pe care l-ati descarcat anterior de aici.

3. Blocuri: bifati ce doriti sa restaurati. De exemplu fisierele (toate sau doar anumite
foldere si fisiere), bazele de date, casutele postale, zonele DNS, certificatele SSL,
cronjob-urile, conturile FTP sau versiunea PHP.

4. Mod: alegeti modul de restaurare, vedeti mai jos.

5. Confirmati: vedeti un rezumat al alegerilor dumneavoastra. Daca alegeti
restaurarea completa, introduceti parola pentru confirmare si alegeti daca dorim sa
realizam mai intai un backup de siguranta al starii actuale.

6. Executati: vedeti progresul. Puteti inchide pagina linistit, restaurarea continua in
fundal.

eee & mijn.weboke.nlfbackups

8 Dashboard
7 Al Builder

> Al Centrum
= wilt terug

~ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

Nog geen restores

& Downloads en uploads

) Affillate programma
ergien met el asntrenger

= Zo kun je terugzetten

DN Demokiant NL o c @ &

Volledig terugzetten Alleen terugzetten wat Als kopie naast het huidige Downloaden
Exact de t gekoze ontbreekt of veranderde

Backup terugzetten, stap 2

Pasul Moment

Daca pachetul dumneavoastra este nou, la Moment nu apare Tnca niciun backup. Dupa
prima noapte apare primul.

Cele patru moduri de restaurare

Mod Ce se intampla?
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Restaurare completa Exact starea de la momentul ales. Tot ce a fost adaugat sau modificat
de atunci dispare.

Restaurati doar ce Backupul este restaurat, dar fisierele, e-mailurile si tabelele mai noi
lipseste sau s-a raman neschimbate.

modificat

Ca o copie alaturi de Nu se schimba nimic la site-ul, baza de date sau casuta postala

cea actuala actuala. Backupul apare ca o copie intr-un folder nou, o baza de date

CU Un NnuMe Nou sau o casuta postala noua.

Descarcati Nu se schimba nimic pe server. impachetam blocurile alese intr-un
fisier pe care 1l puteti descarca timp de 48 de ore.

Sfat: nu sunteti sigur? Alegeti atunci Ca o copie alaturi de cea actuala. Astfel puteti
verifica mai intai linistit daca este versiunea corecta.
Restaurari, descarcari si incarcari anterioare

Sub expert vedeti restaurarile dumneavoastra anterioare, precum si descarcarile si
incarcarile disponibile. Descarcarile si incarcarile sunt eliminate automat dupa 48 de ore.

Toate detaliile, impreuna cu intrebarile frecvente, le gasiti in articolul din baza de
cunostinte WebOke Backups: vizualizarea, restaurarea sau descarcarea unui backup.
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6.11 Comand

area unui upgrade PHP

Site-ul dumneavoastra mai ruleaza pe o versiune veche de PHP si se defecteaza imediat ce
alegeti o versiune mai noua? Atunci puteti comanda la noi Upgrade PHP. Va facem site-ul
compatibil cu o versiune actuala de PHP. Daca nu reusim, primiti banii inapoi.

Unde gasiti acest serviciu?

Pe panoul dvs. de control din Contul meu WebOké apare o notificare Site-ul
dumneavoastra este blocat pe o versiune veche de PHP? cu butonul Vedeti
upgrade-ul PHP (1). Pe site il gasiti in meniu, la Produse, la sectiunea Upgrade PHP.

Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

) Affilate programma

N Demoklant NL

& PHP-upgrade op je d

Upgrade-ul PHP pe panoul d

Manual WebOké - www.weboke.ro

Goedenavond, DemoKlant

. NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie?
o

Gaat b swk-zodra |8 de PHP-versie verhoogr? wi| lossen het voor |& op. vanaf £99,00, en fukt het niet, dan

krijg je je geld terug.

2|
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-mssistent

Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

«" Al Centrum openen —+

producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

vs. de control
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [EDD v 2 Mijn Account e

werkl

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

aarna nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

&% k% % 46 uit 5op Trust

Pagina Upgrade PHP

Cum functioneaza

1. Solicitati serviciul: platiti in avans si ne oferiti informatiile de care avem nevoie.

2. Noi ne punem pe treaba: lucram pe o copie, site-ul dumneavoastra ramane online.
3. Testam site-ul dumneavoastra: verificam site-ul si jurnalul de erori.

4. Va uitati si aprobati: daca nu a reusit, primiti banii Thapoi.

Solicitati

1. Alegeti pe pagina situatia dumneavoastra: Site-ul este deja la WebOké (1) sau
Site-ul este in alta parte (2). in cel de al doilea caz, primiti gratuit un an de
WebHost Two, va mutam domeniul gratuit si va mutam site-ul pentru
dumneavoastra. Faceti clic pe Solicitati.
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& mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Wbiﬂmru Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig {1 49 eenmalig

v Je site geschikt voor een actuele PHP-versie Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online ~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Vragen d Ie We Voor welke websites is dit?
Vaak kri}gen Voor websites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Kies je situatie en vraag aan

Alegeti situatia dumneavoastra

2.

Se deschide fereastra Solicitati upgrade PHP. in partea de sus mai puteti schimba
optiunea aleasa (1).

. La Adresa site-ului introduceti adresa site-ului dumneavoastra (2). Daca gazduiti in

alta parte, completati si la ce furnizor de hosting se afla in prezent site-ul
dumneavoastra.

. La Doriti sa ne mai spuneti ceva? (3) puteti mentiona, de exemplu, ce versiune

de PHP folositi in prezent, ce nu functioneaza la o versiune mai noua sau ce
componente sunt importante. Acest camp nu este obligatoriu.

. Bifati ca intelegeti ca platiti In avans si ca primiti banii inapoi daca nu reusim.
. Faceti clic pe Continuati comanda (4). Upgrade-ul PHP ajunge in cosul

dumneavoastra de cumparaturi si achitati la fel ca la orice comanda, vezi Verificarea,
acordul si plata.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE WNU?

Ik host al bij WebOké 0] Ik host ergans anders

£99,00 eenmalig €149,00 eenmalig, incl. hosting

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan je winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Fereastra de solicitare

Dupa efectuarea platii, va contactam printr-un tichet. Acolo stabilim restul detaliilor. Puteti

urmari tichetele dumneavoastra in centrul de suport, vezi Urmarirea, raspunsul si

inchiderea tichetelor dumneavoastra.

Sfat: doriti doar sa alegeti singur o alta versiune de PHP? Acest lucru se face in

DirectAdmin, vezi manualul DirectAdmin. Upgrade-ul PHP este destinat situatiei in care

site-ul dumneavoastra nu mai functioneaza dupa aceea.
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6.12 Anularea, retragerea anularii sau transferul
unui produs

in partea de jos a paginii produsului pachetului dumneavoastra se afla doud carduri:
Anulati produsul si Transfer catre alt client. Numele de domenii se anuleaza separat,
consultati Anularea sau transferul unui domeniu.

Anularea unui produs

1.

eee

Deschideti pagina produsului si faceti clic, in partea de jos, pe Anulati produsul. Se
va deschide o fereastra.

. Alegeti cand (1). La La data expirarii produsul continua sa functioneze normal pana

la acea data si se va incheia automat dupa aceea. Nu veti mai primi o factura de
reinnoire. La Anulati si stergeti acum vom sterge produsul imediat, inclusiv toate
fisierele, e-mailurile si bazele de date. in acest caz, nu veti primi restul perioadei
rambursat.

. Alegeti un motiv (2) sau explicati cu propriile cuvinte de ce anulati (3). Un motiv este

obligatoriu. Din acestea invatam.

. Faceti clic pe butonul rosu (4), de exemplu Anulati la data si data respectiva. Daca

ati ales stergerea imediata, va vom intreba inca o data si va trebui sa bifati o casuta.

& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

© Product opzeggen x

De nieuwe termijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelik
vanaf 24-10-2027, Wil je dat alsnog doen? Het product blijfi tot die
datum gewoon actief

‘ Per de vervaldatum (24-10-2027)

Het praduct bl tot die datum gewnon

o werken en wordt daama automatisch

begindigd. Je krijgt geen verengtactuur

‘ med.

Opzeggen en direct verwijderen

Het product wordt nu meteen verwijderd
Inclusiel alla bestanden, e-mailan
databases. De resterende termign wordt niet

terugbetaald

0 Letop: devolgende domeinen wordan niet automatisch
opgezegd: demoklant-nl.nl — zeg ze zo nodig apart op.
Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daar leren
we van

Annuleren

Fereastra Anulati produsul

Manual WebOké - www.weboke.ro

201 /380



WebOké

Atentie: numele de domenii din pachet nu se anuleaza automat. Fereastra arata care sunt
aceste domenii. Anulati-le separat daca este necesar sau mutati-le, consultati Transferul
unui domeniu catre un alt furnizor: codul de transfer (EPP) si blocarea transferului.

Exista deja o factura de reinnoire in asteptare? Atunci puteti alege daca anulati de la data
de expirare anterioara, caz in care vom credita factura in asteptare, sau de la noua data
de expirare, caz in care veti mai folosi perioada deja facturata.

Retragerea unei anulari

Ati anulat la data expirarii si v-ati razgandit? Atata timp cat produsul este inca activ, pe
pagina produsului apare butonul Renuntati la anulare. Faceti clic pe el si produsul va
continua normal.

Transfer catre alt client

Va vindeti afacerea sau preia altcineva site-ul dumneavoastra? Atunci transferati pachetul
catre alt cont WebOké, inclusiv toate numele de domenii asociate. Nu exista costuri pentru
aceasta. Daca destinatarul nu are inca un cont WebOké, e-mailul pe care il primeste fi
explica cum sa creeze mai intai unul.

1. Faceti clic, in partea de jos a paginii produsului, pe Transferati.

2. Vedeti care nume de domenii sunt incluse (1). Titularul fiecarui domeniu este
transferat de asemenea.

3. Introduceti adresa de e-mail a clientului destinatar (2), si inca o data pentru
verificare.

4. Introduceti propria parola pentru confirmare (3) si faceti clic pe Transferati (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die

antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan
verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Transfer catre alt client

Destinatarul primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton de acceptare (valabil
24 de ore). Transferul se finalizeaza abia dupa acceptare. Pana atunci, il puteti retrage cu
Retrageti transferul.

Atentie: totul se transfera catre noul proprietar: site-uri web, e-mail si date. Transferul
este posibil doar daca nu mai exista nicio factura in asteptare pentru pachet si doar
proprietarul contului 1l poate efectua. Pachetele de reseller nu pot fi transferate (inca) de
dumneavoastra. Daca doriti sa transferati intregul cont sau sa uniti doua conturi, cititi
Transferul si unirea conturilor.

Manual WebOké - www.weboke.ro 203 /380



WebOké

E-mail
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7.1 E-mail la WebOké: casute postale, webmail si
programul dumneavoastra de e-mail

Fiecare pachet de hosting si fiecare pachet de e-mail de la WebOké include e-mail pe
propriul dumneavoastrd nume de domeniu, de exemplu info@domeniuldvs.ro. in acest
articol aflati unde creati casute postale, cum cititi e-mailul in browser si cum configurati
programul de e-mail sau telefonul.

Crearea si gestionarea casutelor postale

Casutele postale se creeaza in DirectAdmin, panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra. Tot acolo puteti configura redirectionari, un raspuns automat si filtre anti-
spam.

1. Accesati Produsele mele si faceti clic pe DirectAdmin in dreptul pachetului
dumneavoastra, sau deschideti pagina produsului si faceti clic pe Accesati
DirectAdmin. Consultati Accesati DirectAdmin.

2. In DirectAdmin, accesati conturile de e-mail si creati un cont. Alegeti partea
dinaintea semnului @, o parola si cata spatiu poate folosi casuta postala.

Pasii din DirectAdmin, cu capturi de ecran, se gasesc in manualul DirectAdmin. Puteti
solicita si asistentului Al sa faca acest lucru: acesta poate crea o casuta postala pentru
dumneavoastra, consultati Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Sfat: doriti doar sa redirectionati e-mailul catre o alta adresa, fara o casuta postala
proprie? Acest lucru este posibil si din Domeniile mele, consultati Redirectionari de e-mail
si de domeniu.

Webmail: e-mailul dumneavoastra in browser

Puteti citi e-mailul de oriunde in browser, la webmail.weboke.nl. Pe site gasiti linkul
Webmail in coltul din dreapta sus al barei superioare (1), precum si in meniul
Instrumente.
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eve a8 www.weboke.nl/

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all
< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—_—
r
Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd
Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Linkul Webmail de pe site

1. Completati la Nume de utilizator adresa dumneavoastra completa de e-mail, de
exemplu info@domeniuldvs.ro.

2. Completati parola casutei postale respective. Aceasta este parola pe care ati ales-o
la crearea casutei postale, nu parola dumneavoastra de Contul meu WebOké.

3. Lasati campul Server gol daca domeniul dumneavoastra este gazduit la noi. Site-ul
dumneavoastra functioneaza la un alt furnizor si doar e-mailul la noi? Atunci
completati numele serverului pachetului dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Autentificare.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedenavond!

Autentificarea Th webmail

Unde gasiti numele serverului?

Numele serverului se gaseste pe pagina produsului pachetului dumneavoastra, la Server
(1), de exemplu linux2410.webawere.nl. Acesta apare si in e-mailul de bun venit primit la
comandarea pachetului. Cu Accesati DirectAdmin (2) ajungeti la casutele
dumneavoastra postale.
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n Sitebullders = Domeinen perpakket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van Je periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
Mijn Domeinen
d Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 e
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

@ Affillate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

3 Untloggen 2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

Numele serverului pachetului dumneavoastra

Configurarea programului de e-mail sau a telefonului

Utilizati Intotdeauna IMAP in programul dumneavoastra de e-mail (Thunderbird, Apple Mail,
Outlook sau aplicatia de e-mail de pe telefon). Astfel, e-mailul ramane pe server si vedeti
aceleasi mesaje peste tot. Completati manual aceste date:

Intrare (IMAP) lesire (SMTP)

Server numele dumneavoastra de domeniu, numele dumneavoastra de domeniu,
de exemplu domeniuldvs.ro de exemplu domeniuldvs.ro

Port 993 587

Securitate SSL/TLS STARTTLS

Nume de adresa dumneavoastra completa de e- adresa dumneavoastra completa de e-

utilizator mail mail

Parola parola casutei postale parola casutei postale

Atentie: site-ul dumneavoastra functioneaza la un alt furnizor sau primiti un mesaj despre
certificat? Atunci completati la ambele servere numele serverului pachetului
dumneavoastra, de exemplu linux2410.webawere.nl, in loc de numele dumneavoastra de
domeniu.
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Explicatiile pas cu pas pentru fiecare program se gasesc in baza de cunostinte, de exemplu
adaugarea unei adrese de e-mail in Thunderbird si adaugarea unei casute postale in
Outlook.

Sfat: nu va mai puteti autentifica brusc in programul de e-mail, nici pe site? Dupa cateva
incercari cu o parola gresita, firewall-ul blocheaza adresa dumneavoastra IP. Cum rezolvati
singur aceasta problema aflati in Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP. Va mutati e-
mailul de la un alt furnizor? Cititi Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe
Microsoft 365).
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7.2 Migrarea e-mailului catre WebOkeé (inclusiv de
pe Microsoft 365)

Veniti de la un alt furnizor, precum Gmail, Outlook, Ziggo, KPN sau fostul dvs. furnizor de
gazduire? Cu Instrumentul de migrare e-mail copiati e-mailurile existente in casuta
dvs. de la WebOké, impreuna cu toate folderele. E-mailurile dvs. sunt copiate, nu mutate:
la vechiul furnizor totul ramane neschimbat.

inainte de a incepe

« Creati mai intai casuta de e-mail la WebOké in care trebuie sa ajunga e-mailurile,
consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul dumneavoastra
de e-mail.

 Asigurati-va ca stiti parola vechii casute de e-mail si numele serverului de e-mail al
fostului furnizor. Pentru furnizorii cunoscuti, completam noi aceste date.

« Folositi Gmail? Atunci parola dvs. obisnuita nu va functiona. Activati verificarea in doi
pasi in contul dvs. Google si creati acolo o parola de aplicatie. Pe aceasta o
introduceti in instrument.

Cum va migrati e-mailul

Accesati Produsele mele si faceti clic in bara de file pe Migrarea e-mailului.
Instrumentul are cinci pasi: Sursa, Destinatie, Verificare, Migrare si Gata.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

88 Dashboard
¥ Al Builder
Gmail, Outlook. Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en

O Al Centrum

2 Mijn Producten

v Administratie
o Je oude mailbox

Kies |e nrovider, dan vullen we de servern; VOOr j& in

O Supportcentrum

M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [Z] ziggo
0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)

& Donkere modus

E-mall

Instrumentul de migrare e-mail

1. Sursa: alegeti fostul dvs. furnizor (1). Daca nu apare in lista, alegeti Alt furnizor.
Introduceti adresa de e-mail a vechii casute (2), parola si serverul de e-mail (IMAP).
Faceti clic pe Urmatorul pas: casuta de destinatie (3). Testam imediat
conexiunea si afisam cate mesaje si foldere gasim.
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[T X ] & mijn.weboke nlfemailverhulzen

webZ ke

@ Wehsite Manager

E-mail migratietool
T bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Map

) Al Centrum
S Mijn Producten
3 Mijn Domeinen
E Mijn Facturen

o Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor e in

M Gmail B outiook D Hotnail D ue Ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider o

E-mailadres

o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

© Affillate programma
Viescken met het aanie

& Donkere mod: o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Datele vechii dvs. casute de e-mail

in exemplul de mai sus a fost aleasa optiunea Alt furnizor (1), iar adresa de e-mail (2),
parola (3) si serverul de e-mail (4) au fost completate.

2. Destinatie: introduceti adresa de e-mail a casutei dvs. de la WebOké si parola
acesteia. Daca e-mailul domeniului dvs. este deja directionat catre WebOké,
completdm noi numele serverului. in caz contrar, introduceti numele serverului
pachetului dvs., pe care il gasiti pe pagina produsului si in e-mailul de bun venit.
Faceti clic pe Urmatorul pas: verificare.

3. Verificare: vedeti de |la ce casuta de e-mail la ce casuta de e-mail se face migrarea.
Ambele casute au fost testate. Introduceti, daca doriti, 0 adresa de e-mail pe care sa
va anuntam cand migrarea este finalizata. Faceti clic pe Porniti migrarea.

4. Migrare: vedeti cate mesaje si foldere au fost deja copiate. Migrarea continua pe
serverele noastre, chiar daca inchideti pagina.

5. Gata: cu Migrati inca o casuta de e-mail faceti urmatoarea migrare, iar cu
Autentificati-va in webmail vizualizati rezultatul.

in filmul de la acest articol vedeti pasul Sursa, completat cu date exemplificative.

Migrarea de pe Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

Microsoft nu mai accepta o parola pentru preluarea e-mailurilor, nici macar o parola de
aplicatie. Daca alegeti la Sursa optiunea Outlook, Hotmail sau Live (1), in locul
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campului pentru parola vedeti butonul Conectare cu Microsoft (2). Aveti Microsoft 365
cu propriul dvs. nume de domeniu? Atunci alegeti Outlook, sau alegeti Alt furnizor si
introduceti ca server de e-mail outlook.office365.com.

eee & mijn.weboke. nlfemailverhuizen

B &maill verhuizen & webOke Backups

88 Dashboard

& Al Builder E-mail migratietool

Zet al ja bestaal wver vanaf Gmail, Outlook

o Al Centrum historie blljven ¥
¥ Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Min

o Je oude mailbox

{5 Supeoriventrum ‘ :
Ries je provider, dan vui'=n we ge servernaam alvasi voor je in

M Gmail 0 outtock | @) Hotmai D e

0 «en B mansie B st B andere provider

E-mailadres

[ 1 it
@ Affillate programma nioogen I Microsolt

= &1 el aanbrenge Microsoft accepteert voor het ophalen van je een wachtwo T, 0ok geen app-
e wachtwoord. Log daar keerin 1 geef loes We krijgen alleen

SaIe
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

) Demoklant NL
o Inloggen bij Micrasoft
L Donkere modus

Mallserver (IMAP)}

outlook.office365.com

Inloggen bij Microsoft

Conectare cu Microsoft

1. Faceti clic pe Conectare cu Microsoft. Primiti un link catre pagina de autentificare
Microsoft si un cod. Cu Copiati preluati codul.

2. Deschideti linkul, introduceti codul, conectati-va cu contul Microsoft al acestei casute
de e-mail si faceti clic pe Accept.

3. inapoi in instrument, vedeti c& sunteti conectat la Microsoft, impreuna cu contul
respectiv. Continuati ca mai sus. Daca contul nu este cel corect, alegeti Folositi alt
cont.

Avem acces la casuta dvs. doar cat timp dureaza migrarea.

Atentie: in cazul unui mediu Microsoft 365 business, administratorul dvs. poate fi
configurat astfel incat s& nu puteti acorda singur permisiunea. in acest caz veti vedea o
notificare. Rugati-va administratorul sa aprobe migrarea de e-mail WebOké, sau exportati
e-mailurile din Outlook intr-un fisier .pst.

Daca apar probleme

« Autentificare refuzata: parola nu este corecta. La Gmail aveti nevoie de o parola
de aplicatie.
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« Fara conexiune: verificati numele serverului. Domeniul dvs. a fost deja mutat la
WebOké? Atunci folositi pentru vechea casuta numele serverului sau adresa IP a
fostului furnizor, nu numele dvs. de domeniu.

« Casuta de e-mail WebOké este plina: migrarea se intrerupe, nu se pierde nimic.
Mariti casuta de e-mail in DirectAdmin si faceti clic pe Incercati din nou. Migrarea
continua de unde a ramas.

» Folderele cu evenimente din calendar, persoane de contact sau sarcini nu sunt
preluate, doar e-mailurile. Vedeti in avans ce foldere nu vor fi migrate.

Sfat: migrati si numele dvs. de domeniu? Atunci cititi Centrul de transferuri: transferarea
domeniilor catre WebOké. Transferati e-mailul abia cand casuta de la WebOké este
pregatita, apoi migrati inca o data: mesajele deja copiate vor fi omise.
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7.3 Cartea de vizita digitala (pachet de e-mail)

Un pachet de e-mail nu are un site web. Totusi, nu lasam vizitatorii domeniului
dumneavoastra sa ajunga pe o pagina goala: pe domeniul dumneavoastra se afla o carte
de vizita digitala. Aceasta o completati dumneavoastra insiva, astfel incat oricine
introduce numele domeniului dumneavoastra vede imediat cine sunteti si cum va poate
contacta.

Atentie: cartea de vizita corespunde doar unui pachet de e-mail (Email One pana la Email
Four). La un pachet de gazduire web, propriul dumneavoastra site web se afla pe domeniu
si nu veti vedea aceasta carte.

Unde o gasiti?

Mergeti la Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra de e-mail. Pe pagina
produsului se afla sectiunea Carte de vizita digitala. Pachetul dumneavoastra trebuie sa
fie activ si sa aiba un nume de domeniu.

Completarea cartii de vizita

Sectiunea are cinci parti. in dreapta vedeti o Previzualizare live care se actualizeaza
imediat.
Parte Ce completati?
Profil Nume (obligatoriu), Functie, Descriere, o Fotografie de profil si un Logo
Date de contact  Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Website si Adresa

Retele sociale Linkuri catre LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub si TikTok

Buton Un text pentru buton si un link al butonului, de exemplu catre agenda
personalizat dumneavoastra sau magazinul online
Stil Stil de card intunecat sau Deschis, si o Culoare de accent

O fotografie sau un logo poate fi in format JPG, PNG sau WebP, de maximum 8 MB. Noi
realizam automat o versiune compacta a acestora. Daca introduceti un text pentru buton,
completati si linkul butonului.

Publicare

1. Faceti clic pe Salvati si publicati. Cartea dumneavoastra de vizita apare imediat pe
domeniul dumneavoastra.
2. Sub buton vedeti data ultimei publicari. Cu Vedeti cartea de vizita o deschideti.

Daca domeniul dumneavoastra nu este (inca) directionat catre serverele noastre, veti
primi mesajul Domeniul dumneavoastra nu este inca directionat catre noi. Daca
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domeniul a fost recent inregistrat sau transferat, acest lucru este normal: DNS-ul este inca
in curs de propagare si poate dura cateva ore pana cand cartea dumneavoastra de vizita
devine vizibila. Daca domeniul dumneavoastra este directionat intentionat catre un alt
furnizor, cartea de vizita ramane invizibila pana cand modificati inregistrarea A. Despre
cum modificati inregistrarile DNS puteti citi in DNS beheren: adaugarea, modificarea si
stergerea inregistrarilor.

Stergerea cartii de vizita

Cu Stergeti cartea de vizita eliminati propriile date. Dupa confirmare, pe domeniul
dumneavoastra va reaparea cartea de vizita standard WebOké.

Sfat: doriti totusi un site web real pe domeniul dumneavoastra? Atunci aveti nevoie de un
pachet de gazduire web. Puteti schimba pachetul, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade
sau downgrade), sau puteti crea un site web cu Al Bouwer, vedeti Al Builder: construirea
site-ului dumneavoastra.
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7.4 E-mailul nu ajunge: verificare proprie

E-mailul dvs. nu ajunge sau ajunge la destinatar in spam? De cele mai multe ori este vorba
despre cateva setari pe care le puteti verifica dumneavoastra insiva. Parcurgeti acesti pasi
inainte de a lua legatura cu noi.

1. Sunt corecte inregistrarile DNS pentru e-mail?

Deschideti pagina produsului pachetului dumneavoastra si verificati cardul Configurati e-
mailul. Sunt MX, A (mail), SPF, DKIM si DMARC marcate cu Corect? Daca nu, vedeti exact
ce trebuie ajustat. Consultati Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Lipsa unei inregistrari MX sau o inregistrare gresita: e-mailurile primite nu ajung la
noi.

o Lipsa SPF sau DKIM: e-mailurile dumneavoastra trimise sunt mai des respinse sau
ajung in spam.

2. Folositi verificarea e-mailului

Pe site este disponibila o verificare gratuita a e-mailului, chiar si fara cont. O gasiti pe
site la Instrumente, |la Toate instrumentele. Introduceti numele domeniului sau adresa
de e-mail (1) si faceti clic pe Controleer Email Setup.

ece & www.weboke.nlfemallcheck
W W WA 46vande s 450+ reviews Blog = Webmall el btw

web{-ﬂé-n Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIN A~} £ Mijn Account == NL

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setu

Onze tool test a‘]w} domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde email score met concrete

verbeterpunten

4 Weverzamelen geen data

Home Gratis Tools Email Health Check

Verificarea e-mailului
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Veti primi un scor de la 0 la 100 (1) cu o nota de la A la F (2). La Score opbouw (3) vedeti
cate puncte contribuie MX, SPF, DMARC si verificarea listei negre. Fara SPF si DMARC,

scorul ramane limitat.

eee & www.weboke.nl/emallcheck

mb{_&(e,. Webhosting Domeinen Producten Suppert - ols Al Builder (IR

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

Score ophouw

MX Records SPF Record DMARC Palicy

De vitslag van

Rezultatul verificarii e-mailului

A Mijn Account —

Blacklist Status

Mai jos, pentru fiecare componenta, vedeti ce este in regula si ce poate fi imbunatatit. La
Blacklist Status vedeti daca serverul de e-mail al domeniului dumneavoastra se afla pe o

lista neagra.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

“bmﬂ;. Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder [IDED : o £ Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ontbreekt x MNiet ingesteld x Onbeschermd B8 GCeslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

eel zie j@ wat ér beter kan

WehOké

Pentru fiecare componenta vedeti ce poate fi iImbunatatit

O verificare mai ampla a domeniului si a e-mailului dumneavoastra, cu butoane pentru
remediere imediata, gasiti in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.

3. Nu va puteti autentifica sau trimite e-mailuri?

« Verificati setarile programului dumneavoastra de e-mail: serverul, portul 993 pentru
IMAP si 587 pentru SMTP, si adresa dumneavoastra completa de e-mail ca nume de
utilizator. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.

« Nu functioneaza brusc nimic, nici site-ul web? Este posibil ca adresa dumneavoastra
IP sa fi fost blocata dupa cateva incercari cu o parola gresita. Consultati Sunt blocat?
Deblocati singur adresa IP.

« Functioneaza in webmail? Atunci problema este la programul dumneavoastra de e-
mail, nu la casuta postala.

4. Este casuta dumneavoastra postala plina?
Daca spatiul de stocare este plin, e-mailurile noi sunt respinse. Verificati pagina produsului

la Consum. Faceti curatenie in e-mailuri sau extindeti spatiul de stocare, consultati
Extindeti spatiul de stocare.
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5. Verificati e-mailurile primite de la WebOké

Daca apare in mod repetat o problema cu e-mailul din pachetul dumneavoastra, va
trimitem un e-mail despre aceasta. De exemplu, daca redirectionati e-mailuri de la un
domeniu care nu permite acest lucru, daca un formular de pe site-ul dumneavoastra
trimite e-mailuri cu expeditorul unui alt domeniu, sau daca trimiteti in continuare e-mailuri
catre adrese care nu exista. In acel e-mail vi se explica ce puteti face. Toate e-mailurile
primite de la noi le puteti reciti in Contul meu WebOké, consultati Recitirea e-mailurilor
primite.

Sfat: e-mailul trimis de un formular de contact de pe site-ul dumneavoastra adesea nu
ajunge deoarece formularul foloseste ca expeditor adresa vizitatorului. Setati in site-ul
dumneavoastra un expeditor din propriul domeniu, de exemplu info@domeniuldvs.ro, si
introduceti adresa vizitatorului la raspundeti la (Reply-To).

Nu reusiti sa rezolvati problema? intrebati asistentul Al, consultati Asistentul Al: ce poate
face pentru dumneavoastra?, sau contactati suportul, consultati Trimiterea unui tichet.
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Construirea site-urilor web
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8.1 Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra

Cu Al Builder descrieti in cuvinte simple ce fel de site doriti. Al scrie textele, alege culorile
si fonturile, creeaza fotografii si pune totul cap la cap in cateva minute. Apoi puteti ajusta
totul pana este exact pe placul dumneavoastra. Puteti incerca gratuit, chiar si fara pachet.

Unde gasiti Al Builder?

Faceti clic Tn meniul din stanga pe Al Builder. Ajungeti astfel la Site builder-ele mele,

aceeasi pagina pe care o gasiti si sub Produsele mele. in partea de sus se afla doua file:
Al Builder (1) si Drag-and-drop Builder (2). La Al Builder va descrieti site-ul (3) si faceti
clic pe Creati site-ul (4). Preferati sa construiti singur prin tragere si plasare? Cititi atunci
Drag-and-drop Builder.

e e & mijn.weboke niymijnsitebuilderstab=ai

webZ tke..

B8 Dashboard
vr Al Builder
O Al Centrum

Mijn Producten

) Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant NL

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop Bl

Mijn Sitebuilders

ek Mt de Al Bul

drap

s wilt an Bouwt de Al je site. Met de Drag-and

Al Builder
Beschriff je site, de Al bouwt hem

ZeHf bouwen met slepen en nesrzetten

wmﬁ} g Drag-and-drop Builder

Nieuwe website
formal Of

@ Hulp
Bestaande site vernieuwen

# Bestandtoevoegen  Of sleep ze hisrheen Folder, prijslijst, logo of fotols: w

Of began met een voorheeld Bakkery

Site builder-ele mele: aici incepeti un site nou

Descrierea unui site nou

1. Alegeti Site nou (1).
2. Spuneti in campul de text (2) ce faceti, pentru cine si unde. Mentionati si ce

informatii trebuie sa apara si ce atmosfera cautati. De exemplu: un site pentru

o Website maken -

brutaria De Demo din Utrecht, cu gama noastra de produse, orarul de functionare, o
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poveste despre brutari si un formular de contact, cu o atmosfera calda si artizanala.
Cu cat sunteti mai concret, cu atat prima versiune va fi mai buna.

3. Aveti deja materiale? Faceti clic pe Adaugati un fisier (3) sau trageti fisierele in
caseta. Un pliant, o lista de preturi, un logo sau fotografii: Al citeste totul si foloseste
continutul. Puteti trimite pana la 6 fisiere, fiecare de maximum 8 MB, precum pdf,
Word, text si imagini.

4. Nu stiti de unde sa incepeti? Faceti clic pe un exemplu (4), precum Brutarie sau
Salon de coafura. Exemplul apare in campul de text si il puteti adapta la situatia
dumneavoastra.

5. Faceti clic pe Creati site-ul (5).

[T X | & mijn.weboke. niymijnsitebuilders?tab=ai

Bestaande site vernieuwen

B8 Dashboard

¥r Al Builder

Al Centrum

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

Miin Produsten openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling
Mijn Producten

Mijn Domeinen L
e # Bastandtoevosgen  Of sleep ze hierheen Folder, prijslist, logo of foto's: wij
o-

B Mijn Facturen

egin met gen voorbeeid: Bakkeny Kapsalon

0 Supportcentrum

o Website maken +

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Bullder -+

& Mijn websites 1

= DeDemo concerT B

e op. Dp T nov kriig je nietwe, of koog &
= Mog niet online - Gratis website b A
® Affillate programma i ol i e Open in de bullder I

pmpe SEES g Hoe kom i aan dit sanial? ~

Bewerkingen bijkapen (excl. biw)

+25-€595 +100- € 1995
DN DemoKlant NL

Gratis website
uik door De Demo

Beschriif je website in je eigen woorden

Descrieti site-ul dumneavoastra cat mai concret posibil

Sfat: descrierea dumneavoastra este foarte scurta, de exemplu doar fotograf? Atunci Al
va mai pune o intrebare: Unde va aflati si ce oferiti? Raspunsul apare sub descrierea
dumneavoastra. Cu Sariti continuati imediat.

Alegerea locului unde va fi site-ul dumneavoastra
Dupa Creati site-ul se deschide fereastra Unde doriti sa fie site-ul?

» Site gratuit (1): site-ul dumneavoastra va fi gazduit la o adresa a noastra, precum
nume.weboke.site. Fiecare client poate crea un singur site gratuit. Acesta este online
gratuit, cu un mic ecuson WebOké, nu este vizibil in motoarele de cautare, iar
formularul de contact nu trimite inca nimic.
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« Daca aveti un pachet cu Al Builder, acesta apare si el in lista. Daca vedeti Disponibil
sau un numar de locuri libere, site-ul dumneavoastra poate fi gazduit acolo.

» Alegeti la Imagini (2) ce fel de imagini creeaza Al: Automat, Fotografii, llustratii,
Fotografii proprii (Al lasa locurile libere pentru fotografiile dumneavoastra) sau
Fara imagini. Puteti modifica aceasta ulterior la Identitate vizuala.

» Faceti clic pe Continuati (3).

ese & mijn.weboke. nlfmijnsitebuilders?tab=al

Waar komt je website?

Je kunt later altifd neg verhuizen naar een pakket of fe eigen domein

o Gratig websita
® BESCHIKBAAR

Op ons adres (nasm. wehoke site), gratis an biijvend online

Afbeeldingen
g )
o[ Automatisch | Fotgs  Wlustraties  Eigenfoids  Geenafbeeldingen

De Al kiest wat bi je bedriif past: foto's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moeten

+ Pakket erbij nemen

Alegeti locul gratuit sau un pachet, si tipul de imagini
Puteti oricand sa 1l mutati mai tarziu intr-un pachet sau pe propriul domeniu. Cum
functioneaza aceasta cititi in Al Builder: editare, versiuni si publicare.

Al va construieste site-ul

Ecranul de construire se deschide imediat. in stdnga, in chat, vedeti cat de departe a ajuns
Al: citirea descrierii, scrierea paginilor si textelor, crearea fotografiilor. in dreapta progresul
este afisat in timp real. De obicei dureaza intre doua si patru minute.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website
maak er een ontwerp by Dat duurt meestal 112
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Al va construieste site-ul, vedeti pasii in chat

De indata ce prima versiune este gata, o vedeti in dreapta exact cum o vor vedea in
curand vizitatorii. Prima data ruleaza un scurt Tur ghidat care va arata cele mai
importante butoane. Cu inainte continuati, iar cu semnul X il inchideti.
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& mijn.webcke nlymijnsitebullders?tab=al web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen 00 &© S hewerkingen (@ Bewsardezeversie [ESRSUUCERES

[ Home

de-demo. waboke site Dpen in nieuw venster o

Sfeer van je site
5. aen st menu of kisuren, jo Zist het mets

Elke dag vers uit de oven

De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?

tussend

Ditis je bouwer
Vraagy data

versie staat klaar, met een korte rondleiding

Prima dumneavoastra versiune, cu cardul Atmosfera site-ului si turul ghidat

Mai intai atmosfera si e-mailul formularului dumneavoastra

in stdnga se afla cardul Atmosfera site-ului. Alegeti un alt Stil, un alt Meniu, o alta
Culoarea barei de meniu sau alte Culori: vedeti imediat rezultatul in dreapta. La
Numele din meniu ajustati numele, iar la Ce apare in meniu? alegeti intre logo si
nume. Daca va place cum arata, faceti clic pe Lasati asa. Toate optiunile le regasiti mai
tarziu sub Identitate vizuala.

Dupa aceea puteti stabili unde ajung mesajele din formularul dumneavoastra de contact si
de la ce adresa sunt trimise. Aceasta se poate face si mai tarziu, la Setari. Cu Continuati
in chat incepeti sa faceti ajustari.

Reinnoirea unui site existent

Aveti deja un site, de exemplu un site vechi WordPress sau Joomla? Atunci puteti solicita
un design nou, pastrand textele si fotografiile dumneavoastra.

1. Alegeti Reinnoiti un site existent (1).

2. Completati la Adresa site-ului actual adresa web (2).

3. Faceti clic pe Cititi site-ul meu (3). Al citeste paginile, fotografiile si datele
dumneavoastra.

4. Veti vedea apoi ce pagini au fost gasite. Debifati ce nu doriti sa pastrati. Doriti sa
pastrati culorile si fonturile actuale, lasati optiunea activata. La Ce doriti sa
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schimbati la design? spuneti ce poate fi diferit.

5. La Ce doriti sa faceti cu site-ul actual? este activata optiunea Design nou,
continut pastrat: preluam textele, fotografiile si datele dumneavoastra si
construim cu acestea un site modern.

6. Faceti clic pe Creati site-ul si alegeti unde va fi gazduit site-ul, la fel ca la un site
nou.

[ L § & mijn.weboke nlimijnsitebullders?tab=ai

web@:“‘.ke Webhosting

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Al Centrum
Lees mijn sitein
® Mijn Producten
Mijn Darmsinen Wat wil je met je huidige site? o

Nieuw ontwerp, content behouden

1 je tekst,

oals hij Is, maer dratt bij ons, Nog niet beschikbaar

Teksten en foto's blijven staan Googleposities behauden  + Werkt ook voor WardPress

Website maken -

neerzetten? Gebruilk de Drag-and-drop Builder +

@ Affiliate programma O Mijn websites: 1
agien el Nel aanbrenge
= DeDemo concert
Open In de bulider
N DemoKlant NL ioe kom ik aan dit santal?
Hoe kom ik asn dit santal? v

Bewerkingen bijkopen (excl. btw)

425-€ 595 +100 - €19,95

Citirea si reinnoirea unui site existent

Aveti deja un pachet de gazduire? Treceti la Al Builder

Sub cardul de pornire, la un pachet de gazduire cu un singur domeniu, apare uneori blocul
Treceti la Al Builder. Astfel pachetul dumneavoastra de gazduire devine un pachet Al
Builder. Domeniul, e-mailul si site-ul care ruleaza acum pe el raman neschimbate. Vedeti in
avans cat costa pentru restul perioadei dumneavoastra. Doriti un alt pachet, cititi atunci
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).
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8.2 Al Builder: editare, versiuni si publicare

in ecranul de constructie va personalizati site-ul. Acest lucru este posibil in doud moduri: fi
spuneti Al-ului in chat ce trebuie modificat sau editati chiar dumneavoastra un text direct

in previzualizare. Fiecare modificare devine o versiune, asa ca puteti reveni oricand la ea.

Abia dupa ce faceti clic pe Publicati, vizitatorii vad site-ul dumneavoastra.

Deschiderea ecranului de constructie

Accesati Al Builder din meniul din stanga. Sub cardul de pornire se afla site-urile
dumneavoastra (1), cu starea Ciorna sau Online. Faceti clic pe Deschideti in builder (2)
pentru a continua editarea. Cu pictograma cosului de gunoi (3) stergeti un site, impreuna
cu toate versiunile si fotografiile acestuia. Aceasta actiune nu poate fi anulata. in dreapta
vedeti cate editari va mai raman si cata spatiu este disponibil in pachetele
dumneavoastra.

[T X ] & mijn.weboke nlymijnsitebuilderstab=ai
o L

= Mijn websites

— DeDemo CONGERT

aver
% Al Builde ﬂ 1 website Open in de builder o o it

Versie 2, glsteren 22:54 Hoe kom i san dit santal? ~
Al Centrum

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

Mijn Producten +25-€595 +100 - €19,95

@ Mijn Domeinen

Gratls website

£ Supportcentrum

rbi] nemen

® Affillate programma
Werdian mel el aanbrenge: demoklant-nl.nl

B et st Two - 1 domein
Je betaalt € 45,87 bi) voor de resterende 364 dagen. Daama betaal je € 99.40 per jaar in plaats van € 53,40, excl. biw.

DN DemoKlant NL
Omzetten naar Al Builder

Site-urile dumneavoastra, cu butonul Deschideti in builder

Cum arata ecranul de constructie

« in stdnga se afla bara (1) cu toate componentele: Chat, Pagini, Blocuri, Media,
Meniu, Articole, Identitate vizuala, Securitate si SEO, iar jos de tot Memorie,
Versiuni si Setari.
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« Langa bara se afla panoul corespunzator optiunii selectate din bara. Implicit, acesta
este chatul, cu campul de introducere a textului in partea de jos (2).

« in dreapta se afla previzualizarea site-ului dumneavoastra (3). Acesta este site-ul
dumneavoastra real, asa cum il vad vizitatorii.

« In bara de sus: Adaugati o componenta (4), butoanele pentru a vizualiza site-ul ca
pe calculator, tableta sau telefon (5), editarile dumneavoastra (6) si Publicati (7).
Cu Site-urile mele din stanga sus reveniti la prezentarea generala.

& mijn.weboke. nljal-builderfopen=426264

wehsites o De Demo  coNcerT + Onderdeel toevoegen (A 3 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetonline -+
0 Home o o0, weboke site Open in nieuw venster o

(4] Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

ey moet. O tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

'u'raag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Vioeq onze openingstijden tos o
Schrijf de teksten korter en persoonlijker

Z#t een knop om contact op te nemen in de hera

Ecranul de constructie al Al Builder

Solicitarea unei modificari in chat

1. Scrieti in campul de introducere a textului (1) ce trebuie modificat, in cuvinte simple.
De exemplu: adaugati pe pagina principala un bloc cu orele noastre de deschidere.
Puteti face clic si pe unul dintre exemplele de deasupra campului de introducere a
textului.

2. Este vorba despre o anumita parte? Faceti clic sub campul de introducere a textului
pe Selectati componenta si apoi, in dreapta, pe acea componenta. Al-ul va
modifica atunci exact acea parte.

3. Langa agrafa de hartie vedeti in avans cat costa, de exemplu Modificare mica - 1
editare. A pune o intrebare nu costa nimic.

4. Trimiteti mesajul cu sageata din dreapta jos sau cu Enter.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

0 Home de-dema. weboke site ieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Spuneti in chat ce trebuie modificat

Al-ul face o propunere. Deasupra previzualizarii apare atunci Vizualizati o propunere.
inca nu s-a modificat nimic. Cu Curenta si Propunere comutati intre versiunea veche
Si cea noua.

« Aplicati (1): propunerea devine noua dumneavoastra versiune.
« Altfel: spuneti ce mai trebuie modificat, iar Al-ul ajusteaza propunerea.
« Renuntati: propunerea dispare, iar site-ul dumneavoastra ramane asa cum era.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< Mijn websites ° DeDemo  COMCERT + Ondarresl toevoegen

Chat

Ik heb de openingstijden op de homepage
aangepast aan de tijden die je doorgaf. Bekijk
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het
gewoon, dan pas ik het voorstel aan

i

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

arstel. Nog niets is veranderd

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Vizualizati propunerea si alegeti Aplicati, Altfel sau Renuntati

Editarea unui text de catre dumneavoastra, fara Al

4 hewerkingen Bewaar deza versie Zat online -#

Treceti cu mouse-ul peste un text sau un buton in previzualizare si faceti clic pe Editati.
Scrieti apoi chiar dumneavoastra noul text. Acest lucru este intotdeauna gratuit. Faceti clic

pe o fotografie pentru a alege alta sau pentru a genera una noua.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Treceti cu mouse-ul peste un text sau un buton si faceti clic pe Editati

Cat costa o editare?

Faceti clic sus pe butonul cu steluta si numarul de editari. Vedeti cate mai aveti, cand
soseste noul dumneavoastra pachet lunar si daca puteti cumpara mai multe. Editarile

suplimentare cumparate raman intotdeauna valabile. Sub Cat costa o editare? gasiti
detaliile exacte:

Costa editari intotdeauna gratuit

O modificare facuta de Al: 1 Editarea textului de catre dumneavoastra
Bloc sau design nou: 2 Schimbarea identitatii vizuale

Logo, trei propuneri: 1 Mutarea blocurilor

O fotografie noua generata: 1 Intrebarile

Un articol scris de Al: 1 Publicarea
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

6} Chat 0 Home e

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Editarile dumneavoastra: pachet lunar si achizitii suplimentare

Aveti un pachet de hosting pentru un singur domeniu? Atunci in aceasta fereastra apare si
Transformati pachetul. Cu pachetul Al Builder primiti editari in fiecare luna si va puneti
site-ul pe propriul domeniu.

- v -

Pagini, identitate vizuala si setari

I

Faceti clic in bara pe Pagini (1) pentru toate paginile site-ului dumneavoastra. Cu
pictograma creionului editati o pagina, iar cu Adaugati o pagina creati una noua.
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& mijn.weboke. nlfal-builderfopen=426264

° De Demo  CONCERT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

_D o Home » De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

B i -~ - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Paginile site-ului dumneavoastra

Sub Identitate vizuala (1) gestionati stilul, culorile, fonturile, bara de meniu, numele si
logo-ul, imaginile, forma si spatiul, literele si dimensiunile, modul intunecat si animatiile.
Schimbarea identitatii vizuale este gratuita.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl de-dam o 5 Opei in nieuw venster o

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

. Kleuren
¥13327c

f Leftedtypen tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Identitate vizuala: totul despre aspectul site-ului dumneavoastra

Sub Setari (1) gasiti Cookie-uri si consimtamant, Integrari, Formulare, Butoane si
Limbi. La Formulare stabiliti catre ce adresa de e-mail sunt trimise mesajele din formularul
dumneavoastra de contact. Site-ul dumneavoastra colecteaza date despre vizitatori, de
exemplu printr-un formular? Atunci aici vedeti si notificarea de a crea o declaratie de
confidentialitate, cu butonul Creati declaratia de confidentialitate.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

Setarile site-ului dumneavoastra

Versiuni: nimic nu se pierde

wehOké

Faceti clic in bara pe Versiuni (1). Fiecare modificare este o versiune, cu data si ora. Faceti
clic pe o versiune pentru a o vizualiza. Cu Anulati modificarile restabiliti o versiune mai
veche. Restabilirea nu elimina nicio versiune: puteti reveni ulterior si la cea mai recenta.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Fiecare modificare este o versiune

Doriti sa regasiti usor o versiune, de exemplu pentru o promotie? Faceti clic sus pe Salvati
aceasta versiune, dati-i un nume (1) si faceti clic pe Salvati. Salvarea nu publica nimic
online; publicarea este un pas separat.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Salvati site-ul dumneavoastra sub un nume propriu

Publicarea site-ului dumneavoastra

1. Faceti clic in dreapta sus pe Publicati.

2. Alegeti unde va fi gazduit site-ul dumneavoastra. Pe adresa gratuita WebOké ramane
online gratuit si permanent, cu limitarile mentionate mai sus pentru site-ul gratuit. in
propriul pachet de hosting, site-ul va fi pus pe propriul dumneavoastra domeniu.
Pentru aceasta aveti nevoie de pachetul Al Builder; cu Transformati pachetul
transformati un pachet de hosting.

3. Faceti clic pe Publicati in fereastra. Cu Anulati inchideti fereastra fara a modifica
nimic.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Alegeti unde va fi publicat site-ul dumneavoastra

Daca site-ul dumneavoastra este deja online, butonul se numeste Publicati modificarile.
Tot ce modificati ulterior se vede initial doar in builder. Abia dupa Publicati modificarile
vizitatorii dumneavoastra vad modificarile respective. Doriti sa scoateti site-ul din nou
offline? Acest lucru este posibil tot Tn aceasta fereastra. Site-ul dumneavoastra in sine
ramane salvat in continuare.

Atentie: daca site-ul dumneavoastra ajunge intr-un pachet de hosting, el va fi plasat in
directorul web al acelui domeniu. Fisierele cu acelasi nume vor fi suprascrise. Daca pe acel
domeniu exista inca un alt site web, faceti mai intai o copie de rezerva. Consultati WebOké
Backups: restaurarea fisierelor.

Ajutor in builder

Sus se afla un buton cu un i. Cu acesta deschideti Ajutor si tur ghidat: explicatii pentru
fiecare functie si turul ghidat de la inceput. Puteti intreba si pur si simplu Al-ul in chat; a
pune o intrebare nu costa nimic.

Manual WebOké - www.weboke.ro 239 /380



WebOké

8.3 Drag-and-drop Builder

Preferati sa va construiti site-ul web complet singur? Folositi atunci Drag-and-drop Builder.
Alegeti un sablon si ajustati manual fiecare element, prin tragere si plasare. Puteti adauga
un Drag-and-drop Builder gratuit la orice domeniu dintr-un pachet de gazduire. Doriti mai

tarziu sa folositi toate functiile, atunci puteti face upgrade la versiunea platita.

Unde gasiti Drag-and-drop Builder?

Mergeti la Produsele mele si alegeti Site builder-ele mele, sau faceti clic in meniul din
stanga pe Al Builder. Faceti clic sus pe fila Drag-and-drop Builder (1). Cu Porniti
demo-ul (2) incercati mai intai builder-ul, fara sa creati nimic. Cu Adaugati (3) asociati un
builder unui domeniu.

Al Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem,

Drag-and-drop Builder
Bouw zelf met slepen en neerzetten. Je kiest sen sfabloon en past ol derdeel met de hand aa

i)

tingpakket kun j& een gratis Drag-and-drop Builder oevoegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgraden na:

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

Drag-and-drop Builder in Site builder-ele mele

Adaugarea unui builder

1. Faceti clic pe Adaugati. Se deschide fereastra Adaugati un Drag-and-drop
Builder.

2. Completati la Nume de domeniu sau subdomeniu (fara www) (1) domeniul pe
care va aparea site-ul web, de exemplu exemplu.ro sau blog.exemplu.ro. Un
subdomeniu trebuie sa existe deja.
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3. Alegeti la Tipul de site builder (2) Versiune gratuita sau Versiune platita.
Versiunea platita ofera mai multe posibilitati.
4. Faceti clic pe Adaugati. Cu Anulati inchideti fereastra.

ese & mijn.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Damelnnaam of subdemeln (2onder waw)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
er de domeinnasm of bet (bestsande} subdome

ebsitebuilder op moet werken
Type sitebuilder

o #8 Gratis versie * Betaalde versie

Annulere;

Adaugarea unui Drag-and-drop Builder

Gestionarea builder-elor dumneavoastra

Daca ati adaugat un builder, acesta apare in lista cu domeniul, tipul (Versiune gratuita,
Versiune platita sau Pachet site builder) si data la care I-ati pornit ultima data. Sus
vedeti cate builder-e platite aveti si cate sunt in uz. Pentru fiecare builder aveti aceste
butoane:

Buton Ce face?

Porniti Deschide builder-ul intr-o fila noua. Acolo va construiti site-ul si il publicati.
Modificati Modifica numele de domeniu pe care este publicat site-ul web.

Upgrade Transforma un site web gratuit Tntr-unul platit, cu mai multe posibilitati.

Downgrade Transforma o singura data un builder platit in versiunea gratuita. Dupa aceea nu
mai puteti face upgrade.

Backupuri Afiseaza backupurile automate ale acestui builder.

Stergeti Sterge Intregul site web. Odata sters, nu mai poate fi recuperat.
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Backupuri ale builder-ului dumneavoastra

in fiecare noapte facem automat un backup al proiectului din builder-ul dumneavoastra.

Pastram maximum 6; cel mai vechi este eliminat de fiecare data. Faceti clic la un builder
pe Backupuri. Pentru fiecare backup alegeti Restaurati, Descarcati sau Stergeti. Cu
Creati un backup acum creati imediat unul.

Atentie: restaurarea suprascrie proiectul curent din builder. Site-ul dumneavoastra online
se schimba abia dupa ce publicati din nou din builder.

Sfat: ezitati intre cele doua builder-e? Cu Al Builder aveti in cateva minute un site complet
pe care apoi il ajustati folosind cuvinte obisnuite. Consultati Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra. Drag-and-drop Builder este potrivit daca doriti sa plasati chiar
dumneavoastra fiecare detaliu.
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Nextcloud in Contul meu
WebOke
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9.1 Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Contul
meu WebOké

Cu un pachet Nextcloud de la WebOké aveti propriul spatiu de stocare online, calendar,
contacte si colaborare pe servere europene. in Contul meu WebOké gestionati partea
administrativa: pachetul dumneavoastra, utilizatorii, licentele Office, stocarea
suplimentara si un domeniu propriu. Despre cum utilizati Nextcloud propriu-zis (fisiere,
partajare, calendar, aplicatiile) puteti citi in ghidul Nextcloud.

Deschiderea pachetului dumneavoastra

1. Faceti clic in meniul din stanga pe Produsele mele. Recunoasteti pachetul
Nextcloud dupa norisorul (1).
2. Faceti clic pe pachet sau pe Administrare. Se deschide pagina produsului.

Mijn Producten

Neancloud Family
& -
demokantnl webokeckoud i

= \TIeDHDSITWO Inux2410 webawese i = Actief & Directadmin

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Produsele mele

in stdnga sunt afisate datele pachetului dumneavoastra (1): numele, starea, adresa
Nextcloud-ului dumneavoastra, data reinnoirii pachetului si de cand il aveti. La un pachet
platit, acolo vedeti si cat Spatiu de stocare si cati Utilizatori folositi. In partea dreapta
sus se afla contoarele (2). Faceti clic pe Deschideti Nextcloud (3) pentru a merge la
propriul dumneavoastra Nextcloud. Acesta se deschide intr-o fila noua.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra Nextcloud

Un pachet Nextcloud nu are buton DirectAdmin. Totul se gestioneaza pe aceasta pagina a
produsului sau direct in Nextcloud.

Ce se afla pe pagina produsului?

La un pachet platit, in dreapta sunt afisate aceste carduri, de sus in jos:

Card Ce gestionati acolo?

Contoarele Utilizatori Nextcloud, Licente Office Suite si Spatiu de stocare:
cat folositi din ce aveti disponibil.

Versiunea Nextcloud Ce versiune aveti si o actualizare daca este disponibila. Daca nu este
nimic de facut, se afiseaza mesajul ca nu sunt disponibile actualizari.

Optiuni configurabile  Utilizatori suplimentari, licente Office si stocare. Consultati
Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office.

Schimbati pachetul Trecerea la un pachet Nextcloud mai mare sau mai mic.
de gazduire

Gestionarea Adaugarea, modificarea si stergerea utilizatorilor. Consultati
utilizatorilor Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office.

Folositi propriul Setarea Nextcloud-ului dumneavoastra pe propria adresa. Consultati
domeniu Un domeniu propriu pentru Nextcloud.
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Asistent Al in Activarea asistentului Al din Nextcloud cu propria cheie (de la
Nextcloud Nextcloud Family in sus).

Conectati propriul Al Stabilirea a ceea ce poate face un instrument Al al utilizatorilor
dumneavoastra in acest Nextcloud (Family si Max).

Uneori, intre carduri apare si o recomandare pentru un produs care se potriveste bine cu
pachetul dumneavoastra, precum Email Only.

[ E ¥ & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£11940

58 Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw
25 0kt 2026
Jouw Nextcloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
~ 0 van 500 GB
5 Al Centrum
1van5s

P Mijn Producten

Mijn Domeinen prentieident £ = Configureerbare opties
spgrade betaal e naar rat

Ee ato by voor de rest

5 Mijn Facturen

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

Opties opslaan

@ Affiliate programma
i Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
DN DemoKlant NL .

L Donkere modus Nextcloud Family Huinie

€119.40/jaar

€179,40/jaac

Versiunea Nextcloud si optiunile configurabile

Sub acestea se afla cardurile pentru anularea sau transferul pachetului dumneavoastra.
Despre cum functioneaza acest lucru puteti citi in Anularea, retragerea anularii sau
transferul unui produs.

Un alt pachet sau mai mult spatiu de stocare

La Schimbati pachetul de gazduire vedeti pachetul dumneavoastra actual, cu eticheta
ACTUAL (1), si celelalte pachete. Pe fiecare pictograma este indicat cat platiti suplimentar
acum pentru restul perioadei. Un upgrade intra in vigoare imediat, cu o compensare
proportionala. Un downgrade intra in vigoare la urmatoarea reinnoire. Faceti clic mai intai
pe pachetul dorit, apoi pe Schimbati pachetul (2). Atata timp cat nu ati ales un alt
pachet, nu puteti face clic pe buton.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family  HU Nexteloud Max
o €119,40/jaar € 179,40/jaar
Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma %
Verdien met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS

Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server
T 1 teksten samenvatten, herschrijven en vert

Hostingpakket wijzigen

Schimbarea pachetului de gazduire

Mai mult spatiu de stocare gestionati la Optiuni configurabile. Dupa modificare, toti
utilizatorii primesc automat noul spatiu de stocare. Consultati Gestionarea utilizatorilor si a
licentelor Office.

Nextcloud Free

Daca aveti Nextcloud Free, aveti un singur cont propriu pe Nextcloud-ul nostru partajat.
Vedeti atunci cardul Contul dumneavoastra Nextcloud Free cu numele de utilizator,
numele, e-mailul, cat spatiu de stocare folositi (Free are 5 GB), ultima data de autentificare
si versiunea Nextcloud. Autentificarea se face pe Nextcloud-ul partajat, cu numele
dumneavoastra de utilizator.

Aveti nevoie de mai mult spatiu de stocare, de utilizatori suplimentari sau de Office? Acest
lucru este posibil cu un pachet Nextcloud platit. Consultati Comandarea unui produs
suplimentar daca sunteti deja client.

Atentie: cu butonul Stergeti contul meu din Nextcloud Free stergeti utilizatorul
dumneavoastra impreuna cu toate fisierele si incheiati pachetul. Pentru confirmare, trebuie
sa introduceti numele dumneavoastra de utilizator. Aceasta actiune nu poate fi anulata si
nu exista o copie de rezerva a fisierelor dumneavoastra. Daca doriti sa pastrati fisierele,
copiati-le mai intai intr-un alt cont Nextcloud. Consultati Transferul datelor intre conturile
Nextcloud.
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Asistentul Al din Nextcloud

De la Nextcloud Family in sus puteti folosi asistentul Al oficial al Nextcloud, direct pe
serverul dumneavoastra. Pe cardul Asistent Al in Nextcloud alegeti un Furnizor de Al
(1) si introduceti propria Cheie API (2). Faceti clic pe Verificati si activati. Platiti direct
furnizorului de Al, in functie de utilizare; un abonament obisnuit la un serviciu de chat Al
nu functioneaza aici. Sub De unde obtin o cheie API? gasiti informatii despre unde o
puteti obtine. Daca Al este activat, tot aici puteti alege Modelul sau il puteti dezactiva din
nou cu Dezactivati Al. Doar titularul contului poate gestiona acest lucru.

@®® & minweboken|/mijnproducten/212078

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officidle A ent v nen je eigen server

Gebrulk A1 in je eige

Al-aanbieder
A Al Gentrum
P Mijn Producten AP1-sleutsl
@ Mijin Domeinen Wil bewaien jo siéutel niet. Hijgaat versieuteld rechtsireek

B Mijn Facturen

=

Inbeper »oxen op je eigen domein, naadloos geintegraerd met Nextcloud A
3
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

@ Affiliate programma
viardien et het mariwe
& Eigen Al koppelen
eh van o
DN DemoKlant ML
Koppelen staat aan voar dit pakket.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

Asistent Al in Nextcloud

Daca aveti Nextcloud Personal, vedeti si dumneavoastra acest card, cu mesajul ca aceasta
functie este disponibila de la Nextcloud Family in sus.

Conectati propriul Al

La Nextcloud Family si Max, pe pagina produsului se afla si cardul Conectati propriul Al.
Acolo stabiliti ce ii este permis, cel mult, unui instrument Al al utilizatorilor dumneavoastra
in acest Nextcloud. Pentru fiecare componenta, precum Fisiere, Calendar, Contacte si
Notite, activati sau dezactivati Permiteti citirea si Permiteti scrierea. Apoi faceti clic
pe Salvati. Cu Dezactivati opriti conectarea pentru intregul pachet. Sub Al-uri
conectate vedeti ce instrumente Al sunt conectate. Despre cum conectati dumneavoastra
insiva un instrument Al puteti citi in Server MCP: conectati propriul Al la pachetul
dumneavoastra.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Conectati propriul Al
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9.2 Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office

Pentru un pachet Nextcloud platit, gestionati utilizatorii direct din Contul meu WebOké. Nu
este nevoie sa va autentificati in Nextcloud pentru aceasta. Modificarile sunt salvate
imediat.

Adaugarea unui utilizator

1. Accesati Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra Nextcloud.
2. Faceti clic pe cardul Gestionarea utilizatorilor pe Adaugati un utilizator. Se
deschide fereastra Utilizator Nextcloud nou.

L E X J & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

. = G
4&% Gebruikersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct o lagen

88 Dashboard
tr Al Builder demoklant

o Al Centrum
demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
Wiy Fainie # Eigen domein gebruiken

Gebruk & sigen adres voor je Nextcloud, biivoorbesid cloud, jouwbedrif nl, Vul een domeinnaam

hezit of zelf gaat registrere

cloud jouwbedrijf.nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS

Gebruik de officisle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik Al in je eigen Nexicloud: chatten met de Assistent en teksten samenvatten, herse

Je koppelt daarvoor je ekgen account by een Al-aanbieder
@ Affillate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Gestionarea utilizatorilor: Adaugati un utilizator (1), un utilizator (2) si meniul cu cele trei puncte (3)

3. Completati un Nume de utilizator (1). Cu acesta se va autentifica utilizatorul.
Folositi litere mici, cifre, un punct sau o liniuta. Numele de utilizator nu mai poate fi
modificat ulterior.

4. Completati Numele afisat si Adresa de e-mail.

5. Alegeti o Parola (2) sau faceti clic pe Generati. Parola trebuie sa aiba minimum 10
caractere, cu cel putin o cifra si un caracter special, de exemplu ! sau #. Nu folositi
numele sau adresa de e-mail a utilizatorului Tn parola; acest lucru va fi refuzat.
Transmiteti parola n siguranta utilizatorului.

6. Trebuie utilizatorul sa poata edita online documente, foi de calcul si prezentari? Bifati
Atribuiti o licenta Office Suite (3).
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7. Faceti clic pe Creati utilizatorul (4). Cu Anulati inchideti fereastra fara a face
nimic.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

Fereastra Utilizator Nextcloud nou

Daca utilizatorul este creat cu succes, fereastra se inchide iar noul utilizator apare in lista.
Numarul de la Gestionarea utilizatorilor si contorul Utilizatori Nextcloud cresc cu
unu.

Noul utilizator primeste automat spatiul de stocare al pachetului dumneavoastra. Daca ati
atins numarul maxim de utilizatori, nu mai puteti adduga alt utilizator. In acest caz, mariti
mai intai numarul la Optiuni configurabile (vedeti mai jos).

Modificarea unui utilizator

Fiecare utilizator apare ca un bloc in Gestionarea utilizatorilor, cu Numele contului
(1), Numele afisat, Adresa de e-mail, Ultima autentificare si daca Office Suite este
activat (2). in coltul din dreapta sus se afla butonul cu cele trei puncte (3).
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5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Un utilizator in Gestionarea utilizatorilor

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« Numele afisat si Adresa de e-mail le modificati direct in rand. Apoi faceti clic pe

Salvati.

« Cu comutatorul Office Suite atribuiti sau retrageti o licenta Office utilizatorului.
Langa comutator apare Activ sau Inactiv.

« In spatele celor trei puncte (1) se afld Schimbati parola, Dezactivati (sau
Activati) si Stergeti.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
Gebruik Alin je sige atten me  iekaiat sRranvaTan hataEhibvan ah vartalan

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Meniul cu cele trei puncte

Daca un utilizator nu s-a autentificat niciodata, la Ultima autentificare apare o data din
1970. Aceasta inseamna: nu s-a autentificat inca.

Un utilizator dezactivat nu se mai poate autentifica, dar fisierele sale raman pastrate. La
acesta vedeti eticheta Dezactivat.

Atentie: daca stergeti un utilizator, toate fisierele, calendarele si contactele acelui
utilizator vor fi sterse definitiv. Aceasta actiune nu poate fi anulata. Mai intai veti vedea
fereastra Stergeti utilizatorul; doar prin Da, stergeti definitiv (1) utilizatorul este
eliminat. Daca aveti ezitari, faceti clic pe Anulati si dezactivati mai intai utilizatorul.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Stergerea unui utilizator

Licente Office

Cu o licenta Office, un utilizator poate deschide si edita online documente, foi de calcul si
prezentari in Nextcloud, inclusiv fisiere Word, Excel si PowerPoint. Utilizatorii fara licenta nu
vad aplicatiile office. Atribuiti o licenta la crearea utilizatorului sau ulterior cu comutatorul
Office Suite.

Toate licentele sunt in uz? Dezactivati Office la cineva care nu are nevoie de el sau
cumparati licente suplimentare prin Optiuni configurabile. Pentru a afla cum lucrati cu
aplicatiile office, consultati manualul Euro-Office.

Sfat: daca exista o actualizare disponibila pentru Nextcloud-ul dumneavoastra, veti vedea
in partea de sus a paginii produsului un card cu noua versiune. Cu o licenta Office, la acea
actualizare treceti si la Euro-Office, pachetul office online european. Porniti actualizarea
cand va este convenabil; aceasta dureaza de obicei intre 5 si 15 minute. Doar titularul
contului poate porni aceasta actualizare.

Mai multi utilizatori, licente sau spatiu de stocare

1. Pe pagina produsului, accesati Optiuni configurabile.

2. Alegeti spatiul de stocare (1) sau numarul de licente Office dorit. Pentru fiecare
optiune vedeti costul acesteia.

3. Faceti clic pe Salvati optiunile (2) si apoi pe Confirmati si platiti.
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web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk
-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vemekening 5 sen dovingrade gaat In per je volgende verlenging

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Optiuni configurabile

Un upgrade il platiti proportional pentru restul perioadei si intra in vigoare dupa plata. O
reducere intra in vigoare imediat. Mai multe despre optiuni cititi in Modificarea optiunilor si
adrese IP suplimentare.
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9.3 Un domeniu propriu pentru Nextcloud

Nextcloud-ul dumneavoastra se afla initial la o adresa de la noi, precum
numeledvs.webokecloud.nl. Preferati propria adresa, de exemplu cloud.firmadvs.nl?
Aceasta o puteti configura chiar dumneavoastra pe pagina produsului pachetului
dumneavoastra. Aceasta optiune este disponibila pentru un pachet Nextcloud platit si
poate fi realizata doar de proprietarul contului.

Atentie: aceasta operatiune nu poate fi anulata. Ulterior nu mai puteti reveni la o adresa
pe webokecloud.nl. Nextcloud-ul dumneavoastra va ramane insa accesibil si la adresa
veche, astfel incat linkurile existente vor continua sa functioneze.

Pasul 1: directionarea domeniului catre Nextcloud-ul
dumneavoastra

1. Accesati Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra Nextcloud.

2. Completati in sectiunea Folositi propriul domeniu (1) numele de domeniu pe care
doriti sa il utilizati. Poate fi un domeniu pe care il detineti deja sau pe care urmeaza
sa il inregistrati, de exemplu cloud.firmadvs.nl.

3. Faceti clic pe Verificati (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken

Al Centrum

Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud — VOORLOSIG GRATY
Gebruik de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen |e eigen server
@ Mijn Domeinen met c ant

Je koppelt d

B Mijn Facturer

istratie al-aanbieder Mistral (EU)

) Supportcentrum
APi-sleutel

Controleren en aanzetten

€ Affiliate programma
verden met het aantrengs:
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Oribaper ™ S i aadicos geimeareerd met Neatdoud M N
N Demoklant N
? Jederiznd

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd
& Eigen Al koppelen  Voork

Eigen domein gebruiken

Folositi propriul domeniu
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4. Daca domeniul nu este inca directionat catre serverul dumneavoastra Nextcloud,

vedeti exact ce inregistrare trebuie sa creati: o inregistrare A pentru domeniul
dumneavoastra cu adresa IP a serverului Nextcloud. Daca domeniul are si o

inregistrare AAAA, vedeti catre ce adresa trebuie sa fie directionata, sau daca trebuie
eliminata. De asemenea, vedeti imediat cat costa domeniul propriu: acum pentru
restul termenului dumneavoastra, iar apoi anual.

5. Creati inregistrarea in administrarea DNS a domeniului dumneavoastra. Daca

domeniul dumneavoastra este la WebOké, acest lucru se face in Domeniile mele.

Consultati DNS beheren: adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor.
6. Asteptati pana cand inregistrarea functioneaza. Acest lucru poate dura pana la

cateva ore. Apoi faceti din nou clic pe Verificati.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212078

88 Dashboard

11 Al Builder

O Al Centrum

@ Mijn Producten
B Min Domeinen

B Mijn Facturen

7 Supportcentrum

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Ce inregistrare trebuie sa creati

qQ,

& Eigen domein gebruiken

cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je oprieuw.

* Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl nl met de
waarde 185.158.164.15

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100°:185:158:164:15, of haal het weg

« Kosten nu: £ 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥
Gebrulk de officisle Al-assistent van Nextcloud binnen |e eigen server
Gebruik Alin je extcloud: chatten me ey

Je koppelt daar
Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Pana cand inregistrarea este corecta, nu efectuam nicio modificare.

Pasul 2: configurarea domeniului propriu

n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

1. Daca DNS-ul este corect, veti vedea ca domeniul dumneavoastra este directionat

catre serverul Nextcloud, Tmpreuna cu costurile aferente.
2. Cititi avertismentul si bifati inteleg ca aceasta operatiune nu poate fi anulata.
3. Faceti clic pe Configurati domeniul propriu.

Va vom migra acum Nextcloud-ul. Acest proces dureaza cateva minute, timp in care

Nextcloud-ul dumneavoastra nu va fi accesibil. Sectiunea se actualizeaza automat si arata
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cand Nextcloud-ul dumneavoastra functioneaza pe propriul domeniu. Ne ocupam noi de

certificatul de securitate (https). Platiti doar daca migrarea reuseste. Daca nu reuseste, nu
se modifica nimic si nu platiti nimic.

De ce nu vad aceasta sectiune?

« Aveti Nextcloud Free. Un domeniu propriu este posibil doar cu un pachet platit.

« Nu sunteti proprietarul contului, ci un utilizator cu alte drepturi.

« Nextcloud-ul dumneavoastra functioneaza deja pe un domeniu propriu. Daca doriti
un alt domeniu propriu, contactati asistenta. Consultati Trimiterea unui tichet.

Folositi aplicatiile Nextcloud pe computer sau telefon? Dupa migrare, puteti utiliza noua
adresa acolo. Cum conectati aplicatiile, aflati in manualul Nextcloud.
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9.4 Transferul datelor intre conturile Nextcloud

Doriti sa copiati contactele, agendele si fisierele dintr-un cont Nextcloud in altul? De
exemplu, de la Nextcloud Free la noul dvs. pachet platit, sau de la un cont vechi la unul

nou? Folositi atunci Nextcloud Export. Ambele conturi Nextcloud trebuie sa fie gazduite
pe serverele noastre.

Unde gasiti Nextcloud Export?

Introduceti in bara de cautare din partea de sus a Contul meu WebOké Nextcloud Export si
dati clic pe rezultat. Sau accesati direct cont.weboke.nl/nextcloudexport. Trebuie sa fiti
autentificat. Functia se afla inca in versiune beta.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
b | Hrahboant Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers
¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Mextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid nl Nextcloud-domein | b

Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app-wac mwamd!

Gebruikersnaam
Wachtwoord of app-wachtwoord :

Wat wil je kopiéren?

@ Affillat= programma

Contacten
Agendas

Bestanden

Demoklant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: copierea datelor intre conturile Nextcloud

Cum va copiati datele

1. Completati la Copiati din (sursa) (1) Domeniu Nextcloud, Nume de utilizator si
parola contului in care se afla in prezent datele.

2. Completati la Copiati in (destinatie) (2) aceleasi date ale contului catre care doriti
sa le transferati.

3. Alegeti la Ce doriti sa copiati? (3) ce anume doriti sa transferati: contacte, agende
si fisiere. Implicit, toate trei sunt activate.
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4. Dati clic pe Porniti copierea (4).

Copierea poate dura de la cateva minute pana la cateva ore, in functie de cantitatea de
date pe care o aveti. in acest timp, este posibil ca pagina sa para blocata; acest lucru este
normal. Nu inchideti pagina. Cand procesul este finalizat, veti vedea mesajul Copierea a
reusit! iTmpreuna cu numarul de contacte, elemente de agenda si megabyti de fisiere
copiate, precum si cate au fost omise.

Bine de stiut

« Nu se suprascrie si nu se sterge nimic. Ceea ce exista deja in destinatie va fi omis.
Astfel, nu veti avea elemente duplicate, nici daca repetati procesul.

- Toate agendele de adrese si calendarele din sursa sunt reunite in prima agenda de
adrese si primul calendar din destinatie.

« Sursa si destinatia nu pot fi identice.

« Aveti activata autentificarea in doi pasi pe un cont? Folositi atunci o parola de
aplicatie Tn locul parolei obisnuite. Aceasta se creeaza in Nextcloud la Setari,
Securitate, in sectiunea Dispozitive si sesiuni. Aflati mai multe despre acest subiect
in manualul Nextcloud.

Atentie: daca doriti sa dezactivati ulterior contul vechi, verificati mai intai in noul cont
daca totul este prezent. Stergerea nu poate fi anulata.
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Facturi si plati
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10.1 Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra

Toate facturile dumneavoastra se gasesc in Contul meu WebOké, la Facturile mele in
meniul din stanga. Acolo vedeti fiecare factura pe care am emis-o vreodata pentru
dumneavoastra, achitata sau inca de plata. Puteti vizualiza o factura, o puteti descarca ca
pdf sau o puteti trimite catre o adresa de e-mail, de exemplu catre contabilul
dumneavoastra.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

vo

#pid2026701231611 24-10-2026

@ Affillate programma
Verdien et el aantie

DN DemoKlant NL

Rezumatul facturilor dumneavoastra

Rezumatul

1. in partea de sus se afla filele (1): Rezumat (toate facturile), De plata, Achitata,
Sold disponibil, Debitare directa si Tranzactii.

2. Cu Afisati (2) filtrati dupa status: Neachitata, Achitata, Anulata, Rambursata,
Debitare, in procesare sau Ciorna. Alegeti Toate pentru a vedea din nou totul.

3. Pentru fiecare factura vedeti numarul facturii (3), data, suma, ce s-a achitat deja, ce
mai este de plata si statusul. Faceti clic pe numar sau pe rand pentru a deschide
factura.

4. In dreapta se afla actiunile: PDF (4) descarca imediat factura, iconita avionului de
hartie (5) deschide fereastra pentru a trimite factura prin e-mail. Daca o factura este
inca de plata, vedeti si butonul Platiti.
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Daca nu aveti inca o debitare directa configurata, in partea de sus apare o bara Nu mai
trebuie sa va ganditi la facturi. Cu Configurati (6) ajungeti la debitarea directa. Cum
functioneaza aflati in Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Daca exista facturi de plata, deasupra listei vedeti cate sunt si ce suma mai trebuie
achitata (1), cu butonul Platiti tot (2). Langa fiecare factura de plata apare butonul
Platiti (3). De asemenea, in meniul din stanga, la Facturile mele, vedeti cate facturi sunt
de plata. Vezi Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijnfacturen

88 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

@ Mooit meer aan facturen denken
Stel automaiische ir

an innen we de huidige en toekemstige facturen automatisch

@ Automatische incasso
3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2028

#pid2026101231611 24-10-2026

© Affillate programma
Verdien met hel aantves

DN DemoKlant NL

Mijn Facturen met &en open factuur

Facturile mele cu o factura de plata

Deschiderea unei facturi

Pe pagina facturii vedeti elementele facturate cu subtotal, TVA si total. Dedesubt se afla
datele facturii: data facturii, data scadentei, metoda de plata, destinatarul facturii si datele
noastre bancare si de TVA. Cu totul la final sunt platile aferente acestei facturi, cu data si
modalitatea de plata.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald @ Kredietsaldo

Factuur #p|d2[]26"}{)'| 23161t * Betaald B FOF A Mailen

© ©

]

Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Miin Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

) Affillate programma B Factuurgegevens

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

Bank overschrijving

& Donkere modus

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Vizualizarea unei facturi

in dreapta vedeti daca factura a fost achitatd. Daca este inca de plata, vedeti acolo suma
restanta si data limita de plata, cu butonul Platiti acum (1), un cod QR pentru a plati de
pe telefon (2) si un cod QR pentru aplicatia bancara daca preferati sa efectuati
dumneavoastra transferul (3). Despre cum functioneaza plata aflati in Plata unei facturi
(inclusiv a mai multora deodata).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL
& Donkere modus
# inloggegevens

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

® Openstaand © Betaald
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

totazl €4,99
W €105

£6.04

B Factuurgegevens
24-10-2026
31-10-2026
Bank overschrijving
reerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Vizualizarea unei facturi de plata

Descarcarea ca pdf

Faceti clic pe PDF (1). Factura se descarca ca fisier pdf. O gasiti apoi in folderul

« Terug naar Mijn Facturen

dumneavoastra Descarcari. Fisierul pdf contine aceleasi date ca factura de pe ecran, cu
adresa dumneavoastra, datele noastre, randurile si statusul.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

webZ ke FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV
Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

Factura in format pdf

Trimiterea unei facturi prin e-mail

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

1. Faceti clic pe Trimiteti prin e-mail (2) pe pagina facturii, sau pe iconita avionului de

hartie din rezumat.
2. Completati adresa de e-mail la care trebuie trimisa factura (1). Adresa

dumneavoastra este deja completata.

3. Faceti clic pe Trimiteti. Destinatarul primeste e-mailul obisnuit cu factura atasata in

format pdf.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Trimiterea unei facturi catre alta adresa de e-mail

Asa arata e-mailul cu factura. il primiti automat si la fiecare factura noua. in partea de sus
sunt numarul facturii, data scadentei si suma, iar dedesubt randurile facturii. Cu Platiti
factura sau codul QR platiti imediat. Preferati sa efectuati dumneavoastra transferul?
Scanati atunci al doilea cod QR cu aplicatia bancara.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mailul cu factura

Sfat: doriti sa trimiteti sau sa descarcati mai multe facturi deodata? Bifati-le in rezumat si
alegeti o actiune in bara albastra. Cum functioneaza aflati in Plata unei facturi (inclusiv a
mai multora deodata).

Tranzactii: totul la un loc

Pe fila Tranzactii vedeti tot ce s-a intamplat cu banii din contul dumneavoastra, in ordine
cronologica: facturi, plati, rambursari si soldul dumneavoastra. in partea de sus sunt
totalurile: facturat, achitat, achitat din sold sau nota de credit, de plata acum si soldul
dumneavoastra.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht @ Openstand @ Betsald @ Kredietsaldo @ Auton
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Mollie) pid202610123161t
D Supportcentrum
Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Fila Tranzactii

Alegeti la An (1) un an pentru a vedea doar acel an. Cu Descarcati ca pdf (2) obtineti
rezumatul ca pdf, util pentru contabilitate sau pentru declaratia fiscala.
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10.2 Plata unei facturi (inclusiv a mai multora
deodata)

O factura neachitata se plateste din Contul meu WebOké. Puteti plati o singura factura,
cateva facturi pe care le alegeti chiar dumneavoastra sau tot ce este de plata dintr-o data.
In toate cazurile ajungeti la acelasi ecran de plata, unde alegeti modul in care doriti s
platiti.

Plata unei singure facturi

1. Accesati Facturile mele si alegeti fila De plata (1).

2. Faceti clic pe Platiti langa factura (2) sau deschideti factura si faceti clic pe Platiti
acum.

3. Pe ecranul de plata, alegeti o metoda de plata si finalizati plata.

eoee & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B 1openstaande factuur - € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasao (SEPA) I

& Mijn Domeinen

& Mijn Facturen

Onbetaald ~ & Automatische incasso

> Supporteentrum

#pid2026101231681 24-10-2028 Gnbetaald POF om

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Fila De plata

De asemenea, in e-mailul cu factura se afla un link de plata. Acesta va duce la acelasi
ecran de plata, chiar daca nu sunteti autentificat.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Plata din pagina facturii
Pe pagina facturii, platiti folosind Platiti acum (1). Sunt afisate si doua coduri QR (2 si 3).

Sfat: scanati primul cod QR (2) cu telefonul si finalizati plata acolo. Preferati sa faceti
transferul dumneavoastra insiva? Scanati atunci al doilea cod QR (3) cu aplicatia bancii
dumneavoastra: IBAN-ul nostru, suma si numarul facturii vor fi deja completate. Nu toate
aplicatiile bancare recunosc acest cod; pe pagina facturii se indica la ce banci
functioneaza.

Plata tuturor facturilor dintr-o data

Daca exista mai multe facturi neachitate, deasupra listei veti vedea cate sunt si ce suma
mai este de plata. Faceti clic acolo pe Platiti tot. Astfel platiti toate facturile restante
printr-o singura plata. Vom aloca plata facturilor dumneavoastra, incepand cu cea mai
veche.
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Alegerea catorva facturi

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken

2 .

@ Mijn Domeinen
Stel automatische incasao (SEPA) I
®  Mijn Facturen

Onbetaald & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Plata facturilor selectate

1. Bifati in lista facturile pe care doriti sa le platiti (1). Va aparea o bara albastra cu
numarul de facturi selectate.

2. Alegeti din lista derulanta (2) Platiti facturile selectate.

3. Faceti clic pe Executati (3). Veti ajunge la ecranul de plata cu suma totala a selectiei
dumneavoastra.

in aceeasi listd derulantd se mai afla Trimiteti prin e-mail facturile selectate si
Tipariti facturile selectate. Tiparirea genereaza un singur fisier PDF cu toate facturile
alese, una dupa alta. Cu Stergeti selectia eliminati toate bifele.

Ecranul de plata

Pe ecranul de plata vedeti sus suma, iar dedesubt metodele de plata. Metodele afisate
depind de tara dumneavoastra. Printre acestea se pot numara iDeal, cardul de credit,
PayPal, Bancontact si un transfer bancar obisnuit. La unele metode este indicata o mica
taxa suplimentara, afisata direct Ianga metoda respectiva. Daca aveti credit disponibil in
cont, sus apare Platiti cu soldul disponibil. Cu iDeal cu debitare directa recurenta
automata (1) platiti factura si activati totodata debitarea automata, consultati
Configurarea sau oprirea debitarii directe. Cu iDeal / Wero, plata unica (2) platiti doar
aceasta factura. O explicatie detaliata a tuturor metodelor si a transferului bancar se afla
in Plata: metode de plata, transfer bancar si sold disponibil.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Ecranul de plata pentru factura dumneavoastra

Dupa o plata online, reveniti in Contul meu WebOké si primiti o confirmare de plata prin e-
mail. Factura va avea atunci statusul Achitata, iar pe pagina facturii veti vedea Aceasta
factura a fost achitata. (1) impreuna cu data. In cazul unui transfer bancar, factura
ramane neachitata pana cand banii ajung la noi.
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Factuur #pid202610123168t o Beald @ POF A Mallen

i= Gefactureerde items o

(]

Deze factuur is betaald.

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

+ Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99
ETW €105

£6.04

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Factura a fost achitata

Atentie: daca este deja in curs o debitare automata pentru o factura, aceasta va avea
statusul in lucru. In acest caz, nu o platiti dumneavoastra inca o data. Daca totusi doriti
sa platiti personal, acest lucru este posibil prin linkul de pe pagina facturii: vom anula mai
intai ordinul de debitare, daca acesta nu a fost inca trimis catre banca.
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10.3 Soldul disponibil si adaugarea de credit

Soldul disponibil reprezinta creditul de pe contul dumneavoastra la WebOké. Acesta apare,
de exemplu, daca ati platit prea mult, in cazul unei facturi de stornare sau atunci cand
reziliati un serviciu Tnainte de termen. De asemenea, puteti adauga dumneavoastra insiva
bani in avans pe cont. Cu acest credit, puteti apoi plati facturi cu un singur clic.

Verificarea soldului

Accesati Facturile mele si selectati fila Sold disponibil. in stanga vedeti soldul
dumneavoastra curent. in partea de jos, la Ce s-a intdmplat cu soldul dumneavoastra,
sunt afisate toate modificarile: ce s-a adaugat, ce s-a decontat cu ce factura si care a fost
soldul dumneavoastra dupa aceea.

[T X ] a8 mijn.weboke nlmijnfacturen/kredietsalde

B Overzicht ® Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

B8 Dashboard
# Al Builder Mijn kredietsaldo

O Wat is kredietsaldo?

Mijn Domeingn

B Mijn Facturen

Bedrag

€ 50,00 o

B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

(€ Affiliate programma
Verdion met het sanbrenge

Demaoklant NL

Nog geen mutaties
1e hebt op dit moment geen krediatealdo en er is nog miets

nee gebeaurd

Fila Sold disponibil

La o comanda noua, decontam automat creditul dumneavoastra cu factura. O factura deja
deschisa o puteti plati cu acesta prin Platiti acum: selectati pe ecranul de plata optiunea
Platiti cu soldul disponibil. Daca soldul dumneavoastra este mai mic decat suma,
acesta se deconteaza, iar diferenta o platiti printr-o alta metoda.
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Adaugati credit

1. La Adaugati credit introduceti suma (1). Pe pagina sunt afisate suma minima si cea

maxima.

2. Daca exista facturi deschise, veti vedea o bifa pentru a folosi imediat creditul, dupa

plata, pentru acele facturi. Lasati bifa activa daca doriti sa le achitati imediat.
3. Faceti clic pe Adaugati si platiti (2).
4. Veti ajunge pe ecranul de plata. Alegeti o metoda si finalizati plata.

[ X ¥ | & mijn.weboke.nlfbetaal/..
| W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog Webmall el fitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEID A=} 2 Mijn Account — Nl

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

& iDeal/ Wero, eenmalige betaling

Ecranul de plata pentru credit

Pentru credit nu emitem factura. De indata ce plata dumneavoastra este primita, adaugam
suma pe contul dumneavoastra si primiti o confirmare prin e-mail. Pe ecranul de plata

pentru credit sunt disponibile doar metode online, fara suprataxa.

Sfat: creditul nu include TVA. TVA-ul apare pe facturile pe care le platiti cu acest credit.

Astfel, contabilitatea dumneavoastra ramane corecta.

Daca ceva nu este in regula cu soldul dumneavoastra sau doriti rambursarea creditului?
Faceti clic in fila pe Puneti intrebarea printr-un tichet. Consultati si Trimiterea unui

tichet.
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10.4 Configurarea sau oprirea debitarii directe

Cu debitarea directa nu mai trebuie sa va ganditi niciodata la facturile dumneavoastra. Ne
oferiti o singura data un mandat SEPA si apoi retragem automat din contul dumneavoastra
facturile restante si cele noi. Puteti configura acest lucru in fila Debitare directa din
Facturile mele.

[ & mijn.weboke.nlfincasso

webZ ke

B Overzicht & Openstzand
Dashboard

Automatische incasso

Automatische incasso is niet actief
& Mijn Domeinen

= Mijn Facturen

3 Openstaande en nieuy worden vooriaan automatisch geincasseerd
€ Automatische incasso activeren o

) Affillate programma

DN Demokiamt ML

Debitarea directa nu este inca activa

Activarea debitarii directe

1. Accesati Facturile mele si alegeti fila Debitare directa. Puteti face clic si pe
Configurati in bara de deasupra facturilor dumneavoastra.

2. Faceti clic pe Activati debitarea directa (1).

3. Veti fi redirectionat catre partenerul nostru de plati Mollie. Platiti acolo o singura data
1 cent din contul din care ne permiteti sa facem debitari.

4. Prin aceasta plata confirmati mandatul. Veti reveni in Contul meu WebOké, iar pagina
va arata ca debitarea directa este activa.
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eve & www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Activeren Inca DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

De eenmalige betaling van 1 cent bij Mallie

Plata de 1 cent la Mollie

Daca debitarea directa este activa, veti vedea pe pagina numarul mandatului, numarul de
cont si titularul contului. Metoda dumneavoastra de plata implicita va deveni automat
Debitare directa, inclusiv pentru facturile dumneavoastra inca neachitate.

Sfat: preferati totusi sa platiti singur o factura si alegeti pe ecranul de plata iDeal cu
debitare directa recurenta automata? Atunci platiti acea factura si, in acelasi pas, oferiti
mandatul pentru facturile urmatoare.

Ce se intampla la o debitare?

Imediat ce dam o dispozitie de debitare pentru o factura, factura va avea statusul In
lucru. Pe pagina facturii va scrie ca debitarea a inceput. Nu trebuie sa faceti nimic: suma
va fi retrasa automat, iar apoi factura va avea statusul platit.

Atentie: va recomandam sa nu stornati o debitare. Daca observati ceva neobisnuit,
contactati-ne, pentru a Idmuri situatia impreuna. In cazul unui storno, contractul de
debitare directa se opreste automat.

Oprirea debitarii directe

1. Accesati fila Debitare directa.
2. Faceti clic pe Opriti debitarea directa.
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Mandatul va fi astfel revocat. Metoda dumneavoastra de plata implicita va reveni la
Transfer bancar. Facturile noi le veti plati ulterior personal. Puteti reactiva oricand
debitarea directa mai tarziu.

Nu puteti folosi butonul de activare si vedeti un mesaj ca debitarea directa nu este posibila
pentru contul dumneavoastra? Contactati-ne.
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10.5 Metoda dumneavoastra de plata implicita

Metoda dumneavoastra de plata implicita determina modul in care platiti facturile noi. O
setati la datele dumneavoastra: mergeti la Administrarea mea si alegeti fila Date. Veti
gasi campul Metoda de plata implicita in blocul Adresa de facturare.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

88 Dashboard

aal

Nederlands
B Factuuradres

= Mijn Administratie

5 betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

Affillate programma

Nederland v Utrecht

DN DemoKlant NL

3511 AB

Alegerea metodei de plata implicite

Optiunile disponibile

Metoda Ce inseamna?

iDeal / plata Primiti un link de plata la fiecare factura si platiti online, de exemplu cu iDeal sau

online cu o alta metoda din ecranul de plata.

Transfer Transferati dumneavoastra insiva suma in contul nostru bancar si mentionati
bancar numarul facturii. Si in acest caz puteti oricand plati online prin linkul de plata.
Debitare Va debitam automat facturile. Aceasta optiune apare doar dupa ce ati activat
directa debitarea directa.

Cum o modificati

1. Alegeti metoda din lista derulanta (1).
2. Derulati in jos si faceti clic pe Salvati modificarile.
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Doriti debitare directa? Atunci nu o alegeti aici. Faceti clic sub camp pe Debitare directa
(2) si activati-o mai intai. Dupa aceea, metoda dumneavoastra de plata implicita va fi
setata automat pe debitare directa. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Sfat: metoda de plata implicita este doar o preferinta. Pe ecranul de plata puteti oricand
alege o alta metoda pentru fiecare factura in parte.
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Administratia
dumneavoastra
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11.1 Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare

Numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, limba si adresa de facturare le gestionati
dumneavoastra insiva. Mergeti in meniul din stanga la Administrarea mea. Ajungeti
astfel pe fila Date (1). Prin filele de alaturi aveti acces la restul administrarii
dumneavoastra: contacte, date de autentificare, utilizatori, transfer, imbinare, e-mailuri
primite si arhiva.

L R @ mijn.weboke nljmijngegevens
o L

D Accounts ssmenvosgen

B8 Dashboard

Accountgegevens a % Wizigingshistorie

& Persoonlijke informatie

‘oormasm *
Mijn Domeinen
DemoKlant
B Mijn Facturen
E-mailadres *
= Mijn Administratie

demoklant-nl@weboke.nl = ~ +31612345678

(2 Supportcentrum

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma

N Demoklant ML
Bankoverschrijving

Datele contului dumneavoastra

Informatii personale

« Prenume si Nume (2): acest nume apare pe facturile dumneavoastra.

« Adresa de e-mail (3): aici va trimitem facturile si mesajele. Aceasta nu este adresa
Cu care va conectati. Aceasta o modificati la Date de autentificare, consultati
Modificarea adresei de e-mail de autentificare.

« Numar de telefon: alegeti tara in stanga si completati numarul dumneavoastra.

« Limba (4): limba in care primiti e-mailurile si facturile de la noi.

Cu Istoricul modificarilor (5) vedeti cand au fost modificate datele dumneavoastra si ce
anume s-a schimbat.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

Istoricul modificarilor datelor dumneavoastra
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Adresa de facturare

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie
Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Adresa dumneavoastra de facturare

« Numele firmei (1): completati acest camp daca sunteti client persoana juridica.
Numele va aparea atunci pe facturile dumneavoastra.

« Cod de TVA (2): pentru clientii persoane juridice. Astfel, codul dumneavoastra de
TVA apare pe facturi.

« Metoda de plata implicita (3): modul in care va platiti facturile. Mai multe
informatii in Metoda dumneavoastra de plata implicita.

« Adresa (4): strada, numar, informatii suplimentare, oras, tara, judet si cod postal.
Campurile marcate cu asterisc sunt obligatorii.

Atentie: datele contului dumneavoastra reprezinta totodata propriul contact de domeniu.
Daca aveti domenii care au acest contact ca proprietar, modificarile dumneavoastra se vor
aplica automat si domeniilor respective, precum si registrului. Veti vedea atunci o
notificare cu domeniile vizate. Daca doriti ca un domeniu sa primeasca un alt proprietar,
cititi Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.
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Preferinte de e-mail si salvare

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

VOOrnesInsiraat

Adres 2 Stad *

B8 Dashboard

Utrecht
¥7 Al Builder
Al Centrum
Nederland ~ Utrecht
stcode *
& Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

Preferinte de e-mail si salvare

1. Bifati sau debifati Doresc sa primesc noutati si oferte de la WebOké (1). Sub
bifa este afisat momentul la care ati modificat ultima data aceasta setare. Veti primi
in continuare mesajele importante despre serviciile, facturile si domeniile
dumneavoastra; de la acestea nu va puteti dezabona.

2. Faceti clic pe Salvati modificarile (2). In partea de sus apare o notificare ca datele
dumneavoastra au fost salvate.

3. V-ati razgandit? Faceti clic pe Anulati modificarile (3). Ceea ce nu ati salvat inca nu
va fi pastrat.

Sfat: sub sectiunea de salvare se afla blocul Datele dumneavoastra si
confidentialitatea. Acolo puteti descarca toate datele dumneavoastra sau solicita
stergerea contului. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor
dumneavoastra.
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11.2 Gestionarea contactelor (si eliminarea
duplicatelor)

Contactele sunt persoanele si companiile pe care le folositi ca proprietar sau persoana de
contact pentru domeniile dumneavoastra. Puteti stabili, de asemenea, ce e-mailuri
primeste un contact de la noi. Le gasiti la Administrarea mea, in fila Contacte.

[ X ] & mijn.weboke. nl/mijncontacten

& Aan domelnen koppelen + Mieuw contact

Mijngegevens  Standsard ragistratie

DemokKlant NL

B Mijn Facturen
fieuw contact
= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

@ Gekoppelde domeinen 0 & Aan domeinen koppelen

& Contactgegevens

afmiaanm *

) Affillate programna
Verdie el aanbre

- Demoklant

DN DemoKlant NL demoklant-ni@weboke.nl 1 +31612345678

Contacten

Contactele dumneavoastra

Prezentarea generala

« In stdnga se afla lista contactelor dumneavoastra (3). Faceti clic pe un contact pentru
a-l deschide in dreapta.

« Contactul cu eticheta Datele mele este contactul dumneavoastra principal. Acesta
este asociat datelor contului dumneavoastra. il modificati la Datele mele, cu
butonul Modificati contactul (4), nu de aici. Contactul principal nu poate fi sters.

« Eticheta Implicit la inregistrare indica ce contact folosim ca proprietar pentru
inregistrarile de domenii noi.

« Pentru fiecare contact, la Domenii asociate vedeti de ce domenii este legat.

Adaugarea unui contact

1. Faceti clic pe Contact nou (1).
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2. Completati datele de contact. Prenumele si numele sunt obligatorii (1). La Descriere
(2) introduceti un nume scurt, cum ar fi Firma sau Personal. Acesta va aparea in
listele de selectie.

3. Bifati Contact implicit pentru inregistrarile de domenii noi (3) daca doriti ca
domeniile noi sa primeasca acest contact ca proprietar.

4. La Preferinte de e-mail, alegeti ce e-mailuri primeste acest contact de la noi (4): e-
mailuri generale, de facturare, de suport, despre produse si despre domenii. Util, de
exemplu, daca facturile trebuie trimise catre contabilul dumneavoastra.

5. Faceti clic pe Adaugati un contact (5).
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[ KX ] & mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

webhosting ~  Domelmen

Mijn Contacten

=+ Nieuw contact

D Mijn Producter
Demokiant NL  Min gegevens

Mijn Dy DN stansanmd registratie

B Mijn Facturer

& Contactgegevens

= Mijn Administratie Voorbeeld

O Supportcentrum

contact@demoklant-nl.nl

E-mailadres

res 1

Voorbeeldstraat

€ Affiliate programma I

DN Pemoklant NL

Utrecht

Donkere modus

Utrecht

Zakelijk

Standaardcontact voor i

Niguwe domeinregisiraties

B E-mailvoorkeuren

welke e-malls dit contact ontvangl

o B Contact toevoegen

Adaugarea unui contact nou

Algemene e-mails
Facturatie-e-mails
.Suupon-e-rllalls
.F‘ruduct-e-m alls

Domein-e-mails

Annuleer

+ Overdragen @ Accounts samenvoegen

& san domeinen koppelen + Mieww contact

Achternaam *

Contact

1234 AB
Nederland

~

omeinregistraties
1 dit contact don auomatisch als houder

Noul contact apare apoi in lista (1). Il puteti asocia imediat unui domeniu cu Asociati la
domenii (2 in prezentarea generala). Despre modul in care modificati proprietarul unui
domeniu cititi in Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Contactul a fost adaugat

Modificarea sau stergerea unui contact

Deschideti contactul, modificati datele si faceti clic pe Salvati modificarile. Daca acest
contact este asociat unor domenii, modificarile dumneavoastra se aplica si acelor domenii.

Stergerea se face cu Stergeti contactul, aflat in partea de jos. Veti fi intrebat mai intai
daca sunteti sigur. Faceti clic pe Stergeti contactul (1) pentru a confirma sau pe Anulati
pentru a reveni.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Stergerea unui contact

Atentie: un contact care este inca asociat unui domeniu nu poate fi sters. Fereastra va
mentiona atunci domeniile respective. Asociati mai intai un alt contact acelor domenii.

Eliminarea contactelor duplicate

Ati creat de-a lungul anilor acelasi contact de mai multe ori? Mergeti atunci la
cont.weboke.nl/ontdubbelen. Cautam contacte identice si le afisam grupate. Din
fiecare grup ramane un singur contact; duplicatele pe care le bifati dispar atunci cand
faceti clic pe Combinati selectia. Contactul dumneavoastra principal ramane
intotdeauna pastrat. Contactele care sunt inca asociate unui domeniu nu sunt sterse
automat; acestea sunt tratate separat.
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ece & mijn.weboke nljontdubbelen

webhosting ~  Domemen ~

Dubbele contactpersonen samenvoegen

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één
@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma
Verdien mel hel santies

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Nu au fost gasite contacte duplicate

Daca nu exista contacte duplicate, veti vedea acest lucru imediat, cu un buton de revenire

la contactele dumneavoastra.
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11.3 Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi

Doriti ca un coleg, contabilul dumneavoastra sau dezvoltatorul site-ului dumneavoastra sa
poata accesa si el contul, fara sa va partajati propria parola? Invitati-l atunci ca utilizator.
Fiecare utilizator se autentifica cu propriile date, iar dumneavoastra stabiliti ce ii este
permis. Acest lucru 1l configurati la Administrarea mea, in fila Utilizatori (1).

eee & mijn.weboke nlfaccountiusers

webi ke

@ MCP server -.-c:o A Gebruikers - P ACCOUNTS SEMENvoegen

88 Dashboard
e Al Buider Mijn Gebruikers
pn  DemoKiant NL
roductiii Jemoklant-ni@webake.nl
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

., "
= Miin Administratie =+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iema
2 Supportcentrum

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

Affillate programma M Shinodicng soten

DN Demokiant NL

Utilizatorii dumneavoastra

in partea de sus sunt afisati utilizatorii care au in prezent acces, cu rolul lor si data ultimei
autentificari. Proprietarul contului are intotdeauna toate drepturile. Doar proprietarul poate
invita utilizatori si modifica drepturile.

Invitarea unei persoane

1. Completati adresa de e-mail la Invitati un utilizator nou (1).

2. Alegeti Toate permisiunile sau Alegeti permisiunile (2).

3. Daca alegeti dumneavoastra, bifati ce ii este permis utilizatorului (3). in dreptul
fiecarei permisiuni gasiti o scurta explicatie.

4. Faceti clic pe Trimiteti invitatia (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

B Mijn Facturer O Profiel - 7
= Mijn Administratie ) Contacten
O Supportcentrum U Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Verdien smet hel aantienger

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

| Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten webOké

Invitarea unui utilizator cu drepturi proprii

Utilizatorul primeste un e-mail cu un link. Daca acesta are deja un cont de utilizator la
WebOké, se autentifica cu datele existente. Daca nu, isi creeaza unul in momentul
acceptarii. Dupa aceea, poate comuta intre propriul cont si al dumneavoastra, consultati
Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Permisiunile
Permisiune Ce ii este permis utilizatorului?
Profil Vizualizarea si modificarea datelor dumneavoastra de client.
Contacte Deschiderea si gestionarea contactelor.
Produse Vizualizarea produselor si serviciilor dumneavoastra.
Administrare produse Efectuarea de actiuni asupra produselor, cum ar fi resetarea unei

parole.

Single sign-on pentru Autentificare fara o parola separata la un serviciu, precum
produse DirectAdmin.
Domenii Vizualizarea domeniilor dumneavoastra.
Administrare domenii Administrarea domeniilor, precum nameserverele, WHOIS si

transferurile.
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Facturi Vizualizarea si plata facturilor.

Oferte de pret Vizualizarea si acceptarea ofertelor de pret.

Tichete de suport Deschiderea, raspunsul si gestionarea tichetelor.

Afiliati Vizualizarea situatiei de afiliat si solicitarea platilor.

E-mailuri Vizualizarea e-mailurilor pe care vi le-am trimis n contul
dumneavoastra.

Comenzi Plasarea de comenzi noi.

Invitatii in asteptare

Cat timp invitatia nu este acceptata, aceasta apare la Invitatii in asteptare, cu data la
care a fost trimisa.

L L X & mijn.weboke nlfaccount/users

I \,_l‘ke webhosting ~

R Gegevens @ Contacten

B8 Dashboard

Mijn Gebruikers
) Al Centrum
@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

DemoKlant NL
femoklant-ni@we

(=]
B Min Facturen

= Mijn Administratie
O Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke.nl

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

© Affillate programma
Verdie et santie

DN DemoKlant NL
®  Alle machtigingen

& Donkere modus

Kies machtigingen

« Uimodinina sturen

Openstaande uitnodiging

O invitatie in asteptare

« Cu Refaceti (1) trimiteti din nou invitatia, de exemplu daca a ajuns in spam.

« Cu butonul rosu cu simbolul X (2) anulati invitatia. Mai intai vi se cere o confirmare;
faceti clic pe OK (1) pentru a anula. Utilizatorul nu primeste nicio notificare in acest
sens.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht

Annuleren -

Anularea unei invitatii

Modificarea drepturilor sau revocarea accesului

Daca un utilizator a acceptat invitatia, acesta apare la utilizatorii dumneavoastra cu
permisiunile sale dedesubt, de exemplu Domenii si Facturi. Faceti clic, in dreptul acelui
utilizator, pe butonul cu silueta (1) pentru a vedea drepturile sale. Ajustati bifele si faceti
clic pe Salvati permisiunile (2). Cu butonul rosu cu cosul de gunoi (3) revocati accesul.
inainte de revocare va solicitam o confirmare. Revocarea elimina doar accesul la contul
dumneavoastra; propriul cont de utilizator al persoanei respective ramane in continuare
activ.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL

W demaklant-ny
B Min Facturen DM demaoklam

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

® Alle machtigingen Pk Hinbari

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Modificarea drepturilor unui utilizator

De acum, utilizatorul vede contul dumneavoastra in lista sa Schimbati contul. Cum
lucreaza cu aceasta puteti citi in Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Sfat: acordati unei persoane doar drepturile de care are cu adevarat nevoie. De exemplu,
contabilului dumneavoastra ii este suficient Facturi.

Manual WebOké - www.weboke.ro 298 /380



WebOké

11.4 Recitirea e-mailurilor primite

Ati pierdut e-mailul cu factura sau confirmarea comenzii dumneavoastra? Toate e-mailurile
pe care vi le-am trimis in cont le puteti reciti in Contul meu WebOké. Mergeti la
Administrarea mea si alegeti fila E-mailuri primite.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

88 Dashboard
% Al Builder M;In e-mails

2 4y Cemmum & Verzonden e-mails

€ Miin Producten o

Mijn Domeinen

= Datum J L
] Mijn Facturen o

= Mijn Administratie Wijzig je wachtwoord

2 Supportcentrum Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!

) Affillate programma

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

L Donkere modus

i Inloggegevens

E-mailurile dumneavoastra primite

Cautare si sortare

« Introduceti un cuvant in campul de cautare (1) si faceti clic pe Cautare. Cautam atat
in subiect, cat si in textul e-mailurilor. Cautati, de exemplu, dupa un numar de
factura sau un nume de domeniu.

« Faceti clic pe Subiect sau Data (2) pentru a sorta lista dupa aceste criterii. Faceti
clic din nou pentru a inversa ordinea.

Deschiderea unui e-mail

Faceti clic pe un e-mail pentru a il citi. Veti vedea subiectul, data si ora, adresa la care a
fost trimis si continutul e-mailului, exact asa cum l-ati primit. Cu inapoi la lista (1)
reveniti la lista.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

el et aa e
Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

Recitirea unui e-mail primit

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

Daca un e-mail nu a putut fi livrat, apare o eticheta rosie 1dnga el. in acest caz, verificati

daca adresa dumneavoastra de e-mail de la Modificarea datelor dumneavoastra si a

adresei de facturare este corecta.

Sfat: doriti sa primiti din nou o factura? Acest lucru este posibil si direct din facturile

dumneavoastra, folosind Trimiteti prin e-mail. Consultati Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra.
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11.5 Transferul si unirea conturilor

Vindeti afacerea, renuntati la un site web sau de acum Tnainte altcineva va administreaza
gazduirea? Atunci puteti transfera un pachet sau un domeniu catre un alt client WebOké.
Daca dumneavoastra aveti doua conturi la noi, le puteti uni intr-unul singur. Ambele
operatiuni se fac din Administrarea mea.

Transferati catre un alt client

in fila Transferati vedeti ce puteti transfera: pachetele dumneavoastra de gazduire
(Tmpreuna cu toate numele de domenii asociate) si inregistrarile de domenii separate.
Transferul este gratuit.

[T ¥ ] @ mijn.weboke nljoverdragen

web: ke

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant

clusi

@ Mijn Domeinen & Hostingpakketten
2l Mijn Facturen demoklant-nl.nl
@ WebHosi Two - 1 domeinname

=3 Mijn Administratie A
oklant-nlr

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

© Affillate programma

DN DemoKlant NL

Ce puteti transfera

1. Faceti clic pe Transferati langa pachet sau domeniu (1).

2. Cititi in fereastra ce se transfera. In cazul unui pachet, toate site-urile web, e-
mailurile si datele se transfera catre noul proprietar.

3. Introduceti de doua ori adresa de e-mail a destinatarului (1). Aceasta este adresa de
e-mail a contului sau WebOké.

4. Introduceti propria parola (2) pentru confirmare si faceti clic pe Transferati.

Daca mai exista o factura neplatita pentru acest pachet, transferul nu este posibil decat
dupa ce aceasta este achitata. Facturile deja trimise raman la dumneavoastra. Facturile
viitoare vor fi emise pe numele destinatarului.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Transferul unui pachet

Destinatarul primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton pentru a accepta.
Acest link este valabil 24 de ore. Transferul se finalizeaza doar dupa ce acesta accepta.
Daca destinatarul nu are inca un cont la noi, e-mailul i explica sa isi creeze mai intai unul.

Titularul domeniului se muta odata cu acesta: la destinatar se creeaza o copie a datelor de
contact actuale, sau folosim un contact al sau cu exact aceleasi date.

Atat timp cat destinatarul nu a acceptat inca, transferul apare in partea de sus la
transferurile Tn curs. Daca va razganditi, faceti clic pe Retrageti transferul.

Puteti transfera un pachet sau un domeniu si din pagina produsului sau pagina domeniului.
Consultati Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs si Anularea sau
transferul unui domeniu.

Unirea conturilor

in fila Unirea conturilor uniti intregul dumneavoastra cont cu un alt cont WebOké. in
partea stanga vedeti ce se transfera: servicii, inregistrari de domenii, profiluri de contact,
facturi si tichete de suport. Totul se transfera, inclusiv soldul si istoricul dumneavoastra. La
domenii in sine nu se schimba nimic, nici la registratori. Facturile existente pastreaza
numele pe care au fost emise.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen
Al Centrum

S Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-mailadres van het account waarmee je wilt samenvoegen
voorbeeld nl
Dienst(en): WebHost Two
Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).
eld.nl
Je wachtwoord (ter bevestiging)

® Affillate programma

De oiitva /T8l et pracies Wt & wordE overnadranen an aen
e ur geldig
DN Demoklant NL
Accounts samenvoegen
L Do e modus
B B

ACCOURLS SAMENVOEger

Unirea conturilor

1. Introduceti adresa de e-mail a contului cu care doriti sa uniti, apoi inca o data pentru

verificare.
2. Introduceti parola dumneavoastra pentru confirmare.
3. Faceti clic pe Unirea conturilor.

Proprietarul celuilalt cont primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton pentru a
accepta, valabil 24 de ore. Dupa acceptul sau, transferam totul.

Atentie: unirea este definitiva. Dupa acceptare, contul in care sunteti conectat in prezent
va fi desfiintat, inclusiv datele dumneavoastra de autentificare. Nu ramane nimic. Dupa
aceea, conectati-va la celalalt cont.

Sfat: doriti doar ca altcineva sa poata vedea sau ajuta in contul dumneavoastra? Atunci
nu trebuie sa transferati nimic. Invitati-l ca utilizator, consultati Invitarea utilizatorilor si
acordarea de drepturi.
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11.6 Arhiva

in arhiva gasiti produsele si domeniile dumneavoastra care nu mai sunt active. De
exemplu, un pachet pe care l-ati reziliat sau un domeniu pe care l-ati transferat la alt
furnizor. Accesati Administrarea mea si alegeti fila Arhiva. Aceasta este ultima fila; daca
nu o vedeti, derulati bara de file lateral.

[T X ] & mijn.weboke.nlimijnarchief

webZ ke

2 Gegevens B Contacten

Beéindigde producten

=3 Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DN Demokiant NL

Arhiva
Pe fiecare rand vedeti:

o Tip: ce fel de serviciu a fost.

« Domeniu / produs: numele.

« Ultima scadenta: pana cand a fost valabil serviciul.
« Sters la: cand am incheiat serviciul.

« Suma: cat ati platit pentru serviciu.

La fiecare rand puteti deschide detaliile, cum ar fi data comenzii, sumele si numarul
facturii. Arhiva este doar pentru consultare: nu puteti modifica nimic acolo.

Daca nu ati reziliat niciodata nimic, veti vedea mesajul ca nu aveti produse incheiate.

Sfat: facturile produselor incheiate raman pur si simplu in Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra. Doriti sa recuperati un domeniu vechi? Cautati-l din nou pe
website. Daca este inca liber, il puteti comanda din nou.
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11.7 Confidentialitate: descarcarea sau stergerea
datelor dumneavoastra

Aveti dreptul de a va consulta datele si puteti solicita stergerea acestora. Ambele le puteti
face chiar dumneavoastra, fara tichet. Accesati Administrarea mea, fila Date, si derulati
pana la blocul Datele dumneavoastra si confidentialitatea din partea de jos. Doar

proprietarul contului vede acest bloc.

LA R & mijn.weboke. nl/mijngegevens

88 Dashboard

¢r Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

= Mijn Admimistratie

) Affillate programma

N DemoKlant NL

metner

& E-mailvoorkeuren

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o k
B Wizigingen opsiaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

@ Less meer over o gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijki niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoarden. Akkoord geven doe je in de

zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Datele dumneavoastra si confidentialitatea

Descarcati toate datele mele

Faceti clic pe Descarcati toate datele mele (1). Veti primi un singur fisier zip cu tot ce
avem despre dumneavoastra:

« un fisier cu toate datele dumneavoastra: contul, loginurile, persoanele de contact,

produsele, domeniile, facturile, platile, creditul, comenzile, tichetele, e-mailurile

trimise, istoricul autentificarilor si acordurile oferite, precum si conversatiile
dumneavoastra cu Al, siturile Al Builder si accesul MCP;
« un folder cu toate facturile dumneavoastra in format pdf.

Parolele, cheile de securitate, codurile de transfer si notitele interne nu sunt incluse, in
mod intentionat. Puteti genera o noua descarcare o data la cateva minute.
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Mai multe informatii despre datele dumneavoastra gasiti prin linkul Aflati mai multe
despre datele dumneavoastra si stergerea contului din partea de sus a blocului.

Acordul dumneavoastra pentru asistentul Al

in acelasi bloc puteti vedea daca ati dat sau nu acordul ca asistentul Al s3 poata accesa

contul dumneavoastra. Daca ati facut acest lucru, 1l puteti retrage de aici. Mai multe

despre asistent gasiti in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Stergeti toate datele mele

Nu mai doriti sa fiti client? Atunci puteti sterge singur contul si toate datele
dumneavoastra cu Stergeti toate datele mele (2). Acest lucru este posibil doar daca nu
mai aveti produse active, facturi neachitate sau credit.

Daca mai aveti ceva activ, dupa ce faceti clic veti vedea o lista cu ce trebuie rezolvat mai

intai, de exemplu produsele si domeniile active. Reziliati-le mai intai sau transferati

domeniile, achitati facturile neachitate si contactati-ne in privinta unui eventual credit. Cu
inapoi (1) reveniti la pasul anterior.

@ & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

Web'&‘:_“ke 3 Webhosting ~ Domeimen «

Producten « Suppon « ools « Al Builder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

L]
- Builde:
5 Al Centrum -

B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum

@© Affillate programma
vesdien mel het santeenge

Demoklant NL

verwijder al mijn ge

a0 Jouw gegevens en privacy

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en inteme notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

o Je account kan nog niet worden verwijderd

Mo igende zijn afgehandeld.

Finalizati mai Intai, apoi puteti sterge

Daca dvs. contul poate fi sters, veti vedea mai intai o avertizare cu ce se va intampla:
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« Dupa aceea nu va mai puteti autentifica. Celelalte loginuri pierd accesul la acest

cont.

- Toate datele sunt sterse: contul, persoanele de contact, tichetele, e-mailurile,
comenzile si loginurile.

« Facturile le pastram separat, deoarece legea o cere. In primii 7 ani cu numele si
adresa dumneavoastra, dupa aceea fara acestea.

Pentru a confirma, introduceti parola dumneavoastra si tastati cuvantul afisat pe ecran.
Dupa aceea faceti clic pe Stergeti definitiv. Daca aveti indoieli, faceti clic pe Anulati.

Atentie: stergerea nu poate fi anulata. Descarcati mai intai datele dumneavoastra daca
doriti sa pastrati ceva.

Sfat: daca nu mai aveti produse active, contul dumneavoastra este sters automat dupa 1
an.
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Al la WebOkeé
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12.1 Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?

Asistentul Al este asistentul dumneavoastra personal de hosting. El va cunoaste produsele,
domeniile si facturile. Raspunde la intrebari, verifica lucruri pentru dumneavoastra si
propune actiuni. Executa ceva doar dupa ce dumneavoastra sunteti de acord. Este
disponibil zi si noapte, in limba dumneavoastra.

Unde gasiti asistentul?

in dreapta jos pe fiecare pagina se afla butonul Aveti nevoie de ajutor? (1). Acesta
apare pe site si in Contul meu WebOké. Pe tabloul de bord, asistentul este afisat si el
proeminent, cu cateva intrebari pe care le puteti pune cu un singur clic. lar in meniul din
stanga gasiti Centrul Al, cu toate conversatiile dumneavoastra. Consultati Centrul Al si
conversatiile dumneavoastra.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard

¥ Al Builder

B

D Al Centrum

€ Mijn Producten 0

Facturen
Mijn Dorr

B Mijn Facturen

£ Mijn Administratie
; Al Cantrum openen -+
2 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

® Affillate programma
verdien met hel aantres
Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakkettan?

N DemoKlant NL

[ cororese Atven Mistral e data i in de £

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten alle a Hulp nodig?

Butonul Aveti nevoie de ajutor? deschide asistentul Al

Cum puneti o intrebare

1. Faceti clic pe Aveti nevoie de ajutor?. Se deschide fereastra Asistent Al.
2. Faceti clic pe unul dintre exemplele de sub incercati, de exemplu, sau introduceti
propria intrebare in campul Puneti intrebarea (3).
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3. Apasati Enter sau faceti clic pe sageata. Cu ajutorul agrafei puteti atasa un fisier, de
exemplu o captura de ecran cu un mesaj de eroare.

Cu butonul cu cele doua sageti (1) mariti fereastra. Cu simbolul X (2) o inchideti.
Conversatia dumneavoastra ramane salvata: o regasiti in Centrul Al.

ene & mijn.weboke nymijndashboard

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
¥ Al Builder

Al Centrum ® EJ

Mijn Producten 2 0
Do

omeinen Facturen
Mijn Domeinen

= B coopcscaivan
& Mijn Facturen

a Al-assistent

.
Q‘ Hoi DemokKlant, waar kan ik je mee helpen? Ik

O Supportcentrum beantwoord vragen over je producten, domeinen en

facturen, en stel acties voor die jij eerst goedkeurt,

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

PROBEER BUVOORBEELD

Al-nssistont Mijn e-mail komt in de spam terecht

Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as Welke domeinen veriopen binnenkart?
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden. Zet mijn website op PHP 8.3

Affillate programma

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Dermokiant NL
- Europese Al van Mistral - Je datn bl in de EL

B [ 6 sctiewnss

5 Mijn websites & apps wel M % Mijn producten

Asistentul Al deschis

Asistentul verifica in contul dumneavoastra si ofera un raspuns legat de situatia
dumneavoastra, nu un raspuns general. Daca intrebati, de exemplu, Ce domenii am?, veti
vedea propriile dumneavoastra domenii, cu data de expirare si daca se reinnoiesc
automat.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : - tra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen
@ Affiiate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Verdien mel het aantrenger

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

Asistentul va cunoaste contul

Ce puteti intreba?

« Intrebari despre contul dumneavoastra: ce produse aveti, ce domenii expira in
curand, ce contine ultima dumneavoastra factura.

« Ajutor pentru o problema: E-mailurile mele ajung in spam. Asistentul verifica ce se
intampla si explica ce puteti face.

« Rezolvarea unei sarcini: Treceti site-ul meu pe PHP 8.3 sau adaugarea unei
inregistrari DNS. Asistentul propune apoi o actiune (vedeti mai jos).

« Explicatii despre o functie a WebOké sau a Contul meu WebOké, cu un link catre
pagina sau articolul din baza de cunostinte corespunzator.

Aprobarea unei actiuni

Daca asistentul doreste sa modifice ceva pentru dumneavoastra, veti vedea mai intai un
card cu actiunea propusa. Sub Ce inseamna acest lucru pentru dumneavoastra este
descris ce urmeaza sa se intample. Puteti alege:

- Aprobati si executati: actiunea este executata si vedeti rezultatul.
« Respingeti: nu se intampla nimic.

O propunere este valabila 10 minute. Dupa aceea expira si nu s-a modificat nimic. Astfel,
nu se intampla niciodata nimic pe baza unor date invechite. Cu Solicitati din nou ii cereti
asistentului sa genereze o noua propunere.
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Sfat: asistentul nu reuseste sa rezolve situatia? Faceti clic sub fereastra pe Transformati
intr-un tichet de suport. Asistentul rezuma intr-un tichet intrebarea dumneavoastra si
ce s-a aflat deja. Cititi mai intai tichetul; acesta ajunge la echipa noastra de suport abia
dupa ce il aprobati. Cititi mai multe despre tichete in Trimiterea unui tichet.

Acord unic

Prima data cand asistentul doreste sa consulte contul dumneavoastra, va solicita acordul.
Despre aceasta puteti citi in Centrul Al si conversatiile dumneavoastra. Fara acord, acesta
ofera doar raspunsuri generale.

Atentie: asistentul este un instrument de ajutor. Verificati raspunsurile importante, mai
ales daca este vorba despre bani sau despre datele dumneavoastra. Sub raspuns puteti
folosi stelele de la Cum vi s-a parut aceasta conversatie? pentru a ne spune daca v-
am ajutat.
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12.2 Centrul Al si conversatiile dumneavoastra

In Centrul Al discutati cu asistentul Al pe un ecran mare si regasiti toate conversatiile
dumneavoastra anterioare. Sunt aceleasi conversatii ca in fereastra din dreapta jos: daca
incepeti o conversatie acolo, ea apare si aici.

Acordul initial

Prima data vedeti fisa inainte sa ma uit in contul dumneavoastra. Aceasta explica ce
face asistentul:

« Pentru a raspunde la intrebarea dumneavoastra, trimite intrebarea si datele necesare
catre modelul lingvistic. Totul ramane in UE si este prelucrat conform GDPR.
« Nu executa niciodata nimic de unul singur. Fiecare actiune o aprobati dumneavoastra

in prealabil.
« Acordul dumneavoastra este valabil pentru toti utilizatorii contului dumneavoastra.

Cu Cititi textul complet puteti citi conditiile (anexa 2 la conditiile generale). Faceti clic
pe Sunt de acord (1) pentru a permite asistentului sa se uite in contul dumneavoastra.
Doar titularul contului isi poate da acordul.

Al CENTRUM Nieuw gesprek
Ewropese Al van Mistral - je data blijft i

Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -
= Bul G TENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk
O Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daaruoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
¥ MijnProductun Alle  Wacht op akkoord {8 zijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ons. als subverwerker

Mijn Domeinen ©  Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

prakkan dia & akkoord

- ' R S e voer nosit zelf ists uit, Elke actie keur je sarst gosd
& Mijn Facturen wachter

. le akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstallingen

B1jlage 2 bi] de algemena voorwaarden - v1.8 Lees de voliedige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

® Affillate programma
veIdien mel het santes

DN I Welke domeinen verlopen
ool Mijn e-mail komt in de spam terecht - g .
binnenkort?

N = Zet miin website oo PHP B.3 4 | Lee miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

Acord initial Tnainte ca asistentul sa se uite in contul dumneavoastra

Sfat: doriti sa retrageti acordul? Mergeti la Administrarea mea, Date, si faceti clic sub
Datele dumneavoastra si confidentialitatea pe Retrageti acordul. Dupa aceasta,
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asistentul nu mai are acces, nici pentru ceilalti utilizatori ai contului dumneavoastra.
Consultati si Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor dumneavoastra.

Centrul Al

Faceti clic Tn meniul din stanga pe Centrul Al.

« Cu + Conversatie noua (1) incepeti din nou.

« Cu Cautati in conversatii regasiti o conversatie mai veche.

- Asteapta acordul (2) afiseaza conversatiile in care o actiune asteapta aprobarea
dumneavoastra. Numarul de langa indica cate sunt. Cu Toate vedeti din nou totul.

« Intr-o conversatie noua apar intrebari exemplu (3). Faceti clic pe ele pentru a le pune.

« Jos, scrieti intrebarea dumneavoastra in campul Puneti intrebarea (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

webZ tke..

B8 Dashboard

vr Al Builder
Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

& Mijn Facturen

= Mijn Administratie

> Supportcentrum

® Affilate programma
ferdien met hel aantreng

Demoklant NL

Centrul Al

We

bhosting ~

Al CENTRUM o Nieuw gesprek
Gesprekkan Eurcpess Al van Mistral e

o
Alle Wacht op akkoord @ o
YANDAAG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

Walke domeinen hab ik ooz k ken e producten, domeinen en facturen. Ik beantwoord viagen,
zoeh voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

Walka domeinen heb ik 009 akkoord geeft

GISTEREN

Welke domeinen verlopen

Walke producten heb ik 15 & Mijn e-mail komt in de spam terecht - Binenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3 J E Leg mijn |aatste factuur uit

[ Evrovese AlvenMistral

Purtarea si regasirea unei conversatii

Scrieti intrebarea dumneavoastra in camp (1) si apasati Enter. Conversatia primeste
automat un titlu si apare in lista din stanga, grupata pe zile. Sub fiecare raspuns se afla
Copiati, pentru a putea lipi raspunsul altundeva.
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ese

& mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

B8 Dashboard

¥r Al Builder

P Mijn Producten Alle  Wachtep akkeord @
VANDAAG

Walke producten heb ik
Walke domeinen heb ik

L SupparthentiEm Walko domainan hob ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

O intrebare adresata asistentului Al Tn Centrul Al

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

In dreapta sus a unei conversatii se afla doua butoane. Cu creionul redenumiti conversatia,
cu cosul de gunoi o stergeti. Jos se afla Creati un tichet de suport din aceasta
conversatie: asistentul redacteaza atunci un tichet pe care il recititi mai intai inainte sa

fie trimis catre echipa noastra de suport.

Ce se intampla cu datele dumneavoastra?

In stdnga jos a Centrului Al se aratd cum functioneaza asistentul: Al european de la

Mistral, Datele dumneavoastra raman in UE (GDPR). Faceti clic pe simbolul i de

langa pentru mai multe explicatii. Asistentul vede doar ce apartine contului
dumneavoastra si nu executa niciodata nimic de unul singur.

Manual WebOké - www.weboke.ro

315/380



WebOké

12.3 Server MCP: conectati propriul Al la pachetul
dumneavoastra

Lucrati deja cu un instrument Al, precum Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code sau
Codex? Atunci il puteti conecta direct la pachetul dumneavoastra de hosting. Instrumentul
dumneavoastra Al poate astfel lucra in folderul domains al pachetului: construieste site-
uri, editeaza fisiere, depisteaza erori si efectueaza intretinere. Acest lucru se face prin
MCP, un standard prin care instrumentele Al lucreaza in siguranta cu alte servicii.

Unde gasiti serverul MCP?

Accesati Administrarea mea si faceti clic pe fila Server MCP pentru Al. in coltul din
dreapta sus se afla Endpointul dumneavoastra MCP (1): adresa pe care o introduceti in
instrumentul dumneavoastra Al. Cu Copiati (2) il puneti in clipboard.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

2 Dashboard
¥ Al Builder
& NIEUW MCP

O Al Centrum

@ Jouw MCP-endpoint

- MCP server voor Al

Mijn Domeinen sit n, y https://mijn.weboke.nl/mcp m

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

¥ Claude @ ChatGPT | M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
) Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

fe en Codex kopleer je het commandc

® Affilate programma
Viesdian met hel santre

Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

Server MCP pentru Al

Sub endpoint vedeti trei contoare: Conexiuni active (maximum 10), Ultima activitate si
Pachete cu acces Al.

Conectare rapida (recomandat)

Cea mai simpla metoda este conectarea cu permisiune printr-un ecran WebOké (OAuth).
Astfel nu trebuie sa pastrati un token.
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1. La Conectare rapida alegeti instrumentul dumneavoastra Al (1).

2. La Claude, ChatGPT si Mistral Vibe faceti clic pe Deschideti setarile. Se
deschide pagina de setari a instrumentului dumneavoastra; lipiti acolo endpointul ca
si conector nou. Sub Pasi gasiti exact ce trebuie sa faceti pentru fiecare instrument.

3. La Claude Code si Codex copiati comanda sau configuratia cu Copiati si o
introduceti in terminal sau in fisierul de configurare.

4. Instrumentul dumneavoastra Al va trimite apoi catre WebOké. Autentificati-va si
acordati permisiunea. Dupa aceea conexiunea este activa.

[ ] & mijn.weboke nl/mijnmecpserver

web ke

4 Snel koppelen

@ ChatGPT

B Min Facturen

= Mijn Administratie

Claude Code

ver dit commando uit in j& terminal en typ

daarma fmep om in te logger et o i 0 e

claude mcp add --transport http we Imcp_servers.webokel
boke https://mijn.weboke.nl/mep url = "hteps://mijn.weboke.nl/mep”

@ Koplesr

Affillate programma Fo—

DN DemoKlant NL
o= Nieuw token

L Donkere modL

i Inloggegevens

Conectare rapida cu instrumentul dumneavoastra Al

Atentie: pentru ChatGPT aveti nevoie de Developer mode. Utilizarea completa este
posibila cu un abonament Business sau Enterprise; cu Pro si Plus Al-ul poate doar citi.

Crearea unui token (doar pentru instrumente fara OAuth)

Daca instrumentul dumneavoastra nu permite conectarea cu permisiune, creati un token.
Tokenul functioneaza ca o parola: pastrati-l in instrumentul dumneavoastra si nicdieri
altundeva.

1. La Token nou completati un Nume (1), de exemplu Claude Code pe laptopul meu.
Acel nume este doar pentru dumneavoastra.

2. La Ce pachete? alegeti Toate pachetele sau Alegeti pachetele, si alegeti
drepturile (2): Doar citire sau Citire si modificare.

3. La Valabil alegeti cat timp functioneaza tokenul (3): 30, 90 sau 365 de zile.
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4. Faceti clic pe Continuati spre confirmare (4).

L ] [} & mijn.weboke nlifmijnmcpserver

28 Dashboard

Al Centrum
Handleiding voorbesid

& Mijn Producten

Mijn Domeinen Welke pakketten?

5 Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag b al je geschikie hostngpakkerien, ook k
= Mijn Administratie - :

D) Supportcentrum

Alleen lezen

Kies pakketten

) Affillate programma

Hierna viagen we je wachtwoord en sen bevelligingscode. Het token zie je daama één keer
+ Doorgaan naar bevestiging o

= Jouw tokens

N Demoklant NL

Solicitarea unui token nou

Drepturi Ce poate face Al-ul?

Doar citire Vizualizarea fisierelor, cautare si consultarea jurnalului de erori.

Citire si De asemenea, crearea, editarea, redenumirea si stergerea fisierelor, si
modificare modificarea Tnregistrarilor DNS.

Atentie: daca modificarea este activata la cel putin un pachet, Al-ul poate modifica DNS-
ul tuturor domeniilor dumneavoastra de la WebOké. Alegeti Doar citire daca doriti ca Al-ul
doar sa observe.

Confirmarea cu parola si un cod

Pentru siguranta, va autentificati din nou nainte de a crea tokenul, chiar daca sunteti deja
autentificat. Sub Cererea dumneavoastra vedeti din nou ce ati ales. Introduceti Parola
dumneavoastra (1) si Codul de securitate (2) pe care il trimitem la adresa
dumneavoastra de e-mail de autentificare. Daca folositi o aplicatie de autentificare,
introduceti codul din aplicatie. Faceti clic pe Creati tokenul. Nu ati primit un cod? Faceti
clic pe Retrimiteti codul.

Manual WebOké - www.weboke.ro 318/ 380



WebOké

[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

> Inloggegevens = MCPssrvervoorAl A Gebruikers 2 Overdragen & Accounts samenvoegen
88 Dashboard
¥ Al Builder
® NIEUW - MCP

D Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

& Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Confirmati cu parola dumneavoastra si un cod de securitate

Copierea tokenului

Acum vedeti Tokenul a fost creat. Tokenul (1) il vedeti o singura data: copiati-l imediat
cu Copiati (2) si introduceti-l in instrumentul dumneavoastra Al. Daca inchideti pagina,
acesta dispare si va trebui sa creati un token nou. Primiti si un e-mail de confirmare.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

Webéf,'_'ke U

2 Dashboard

¥ Al Builder

) Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Min Facturen
Mijn Administratie

D) Supportcentrum

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

DN pemoklant NL
& Dankere modus
{ Inloggegsvens

1 Urtloggen

ebhosting ~  Domewmen ~

MCP server voor Al

en £ in de m

& Codax

Je token is aangemaakt
opleer het token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar één keer er

het alleen als hash

° =30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

@ Jekrijgt een e:mail als bevestiging. Was jij dit niet, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

Alle pakketten (alleen

Lezen 23-11-2026 2346 nog niet
lezen)

Handleiding voorbeeld
Alle pakketten all

W g oken - aangemaal 25 e PEErEn SR Lezen 23112026 23:14

: lezen)

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Tokenul 1l vedeti o singura data (in aceasta imagine a fost facut ilizibil)

¢ Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

wijzigen

Intrekken

nog niet

Cum introduceti tokenul in instrumentul dumneavoastra este explicat in partea de jos a

paginii la Conectare manuala cu un token (avansat). inlocuiti acolo TOKEN din

exemple cu tokenul dumneavoastra.

Gestionarea conexiunilor si tokenurilor dumneavoastra

Sub Tokenurile dumneavoastra se afla toate conexiunile si tokenurile dumneavoastra,
cu accesul, drepturile, data expirarii, ultima utilizare si starea. Cu Modificare ajustati
pachetele sau drepturile. Cu Revocati (1) dezactivati imediat un token sau o conexiune:
instrumentele care il folosesc se opresc imediat. Sub Activitate recenta vedeti pentru
fiecare token cand a fost folosit si ce actiune a efectuat.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 7 token - aangemaakt 24

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Tokenurile dumneavoastra: modificare sau revocare

Atentie: ceea ce solicitati prin instrumentul Al ajunge la acel instrument si la furnizorul
acestuia. Noi nu transmitem nimic mai departe. Tratati un token ca pe o parola si revocati-|
imediat daca banuiti ca altcineva il detine. Dupa o schimbare de parola, tokenurile
dumneavoastra nu mai functioneaza.
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13.1 Centrul de suport

Aveti o intrebare sau ceva nu functioneaza? in Centrul de suport din Contul meu
WebOké gasiti tot ajutorul la un loc: asistentul Al, baza de cunostinte, tichetele

dumneavoastra si verificarea daca adresa dumneavoastra IP este blocata. il deschideti din

Centrul de suport in meniul din stanga.

[ L X & mijn.weboke.nlfsupport

web&-:! \ Webhosting ~

Supportcentrum

8 Dashboard
= Kennlshank = Handleidingen

¥ Al Builder
5 Al Centrum
& Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets B Populair in de kennishank o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL cermificaat activeren
® Affillate programma
VeI mel hel Ranenge:
‘Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App ons o +31 97010255083

Demokiant NL

Centrul de suport in Contul meu WebOké

Filele

in partea de sus se afla filele (1). Sunt aceleasi pe fiecare ecran al Centrului de suport:

« Rezumat: ecranul de pornire pe care il vedeti mai sus.

« Baza de cunostinte: sute de articole cu explicatii, de la setarile de e-mail pana la

DNS.
« Ghiduri: ghidurile detaliate, precum acesta.

« Trimiteti un tichet: adresati o intrebare echipei noastre de suport. Consultati

Trimiterea unui tichet.

« Tichetele mele: toate tichetele dumneavoastra si raspunsurile primite. Daca un

tichet asteapta raspunsul dumneavoastra, apare un numar langa el. Consultati

Urmarirea, raspunsul si inchiderea tichetelor dumneavoastra.

« Sunt blocat?: verificati daca firewall-ul unuia dintre serverele noastre blocheaza

adresa dumneavoastra IP. Consultati Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.
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Mai intai asistentul Al

Cardul albastru din partea de sus este cea mai rapida cale catre un raspuns. Scrieti
intrebarea in camp (2) si apasati Enter sau faceti clic pe butonul cu avionul de hartie.
Asistentul Al se deschide apoi cu intrebarea dumneavoastra. Cu butonul cu imagine puteti
trimite o captura de ecran, utila in cazul unui mesaj de eroare. Asistentul cunoaste
intreaga baza de cunostinte si va ajuta si la identificarea cauzei unei probleme. Aflati cum
functioneaza acest lucru in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Sub camp se afla doua butoane: Trimiteti un tichet si Deschideti baza de cunostinte.

Tichete recente si articole populare

La Tichete recente (3) vedeti ultimele doua tichete ale dumneavoastra si starea lor. Cu
Toate tichetele deschideti lista completa. Daca nu ati trimis niciodata un tichet, aici
apare mentiunea ca nu aveti inca tichete.

La Populare in baza de cunostinte (4) sunt afisate articolele cele mai citite. Faceti clic
pe un titlu pentru a deschide articolul.

WhatsApp

in partea de jos se afla bara verde despre WhatsApp (5). Cu Deschideti WhatsApp
initiati o conversatie cu numarul nostru de suport. Mesajul dumneavoastra ajunge la
aceeasi echipa ca un tichet.

Suport pe site

Chiar daca nu sunteti autentificat, gasiti ajutor. Pe site, in meniul de sus, se afla Suport.
Acolo gasiti, printre altele, Baza de cunostinte (1), Contactati-ne (2) pentru a trimite un
tichet fara cont, si Stare (3) cu incidentele si lucrarile de intretinere. In dreapta se afla
Scrieti-ne pe WhatsApp (4) pentru WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/
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web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Meniul Suport de pe site

In acelasi meniu se afla Introduceti codul de actiune. in unele dintre e-mailurile noastre
gasiti un link personal, sub care se afla un cod de actiune. Daca nu aveti incredere in link,
introduceti dumneavoastra adresa site-ului nostru, alegeti Introduceti codul de actiune
si lipiti codul. Veti ajunge astfel pe aceeasi pagina ca prin link.

Sfat: ceva nu mai functioneaza dintr-odata? Verificati mai intai la Incidente si mentenanta
daca este cunoscut un incident sau o lucrare de intretinere. Daca e-mailul sau site-ul
dumneavoastra nu functioneaza doar pentru dumneavoastra, verificati la Sunt blocat?
Deblocati singur adresa IP.
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13.2 Trimiterea unui tichet

Asistentul Al nu reuseste sa rezolve problema sau preferati sa vorbiti cu o persoana?
Atunci trimiteti un tichet. intrebarea dumneavoastra ajunge la echipa noastra de suport,
iar raspunsul il primiti prin e-mail si in Contul meu WebOké.

Cum trimiteti un tichet

1.
2.

Mergeti la Centrul de suport si faceti clic pe fila Trimiteti un tichet.
Completati la Subiect (1) o scurta descriere, de exemplu Site-ul meu se incarca greu
de azi dimineata.

. Alegeti la Despre ce este vorba? (2) tipul intrebarii: intrebare generala,

intrebare tehnica sau intrebare comerciala. O intrebare comerciald ajunge direct
la departamentul nostru de vanzari.

. Alegeti |a Despre ce produs este vorba? (3) pachetul sau domeniul la care se

refera intrebarea dumneavoastra. Acest camp nu este obligatoriu, dar ne ajuta sa
analizam mai rapid situatia.

. Doriti ca si altcineva sa primeasca raspunsurile, de exemplu persoana care v-a creat

site-ul web? Completati atunci la CC (destinatari suplimentari) (4) una sau mai
multe adrese de e-mail, separate prin virgula.

. Scrieti la Mesajul dumneavoastra (5) cat mai concret posibil despre ce este vorba:

ce anume nu functioneaza, de cand si ce ati incercat deja dumneavoastra.

. Aveti o captura de ecran sau un alt fisier? Faceti clic pe Adaugati un atasament

(6). Puteti alege mai multe fisiere.

. Faceti clic pe Trimiteti un tichet (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~  Domeinen ~

2 Dashboard
¥r Al Builder
D Al Centrum

€ Miin Producten

=) Mijn Administratie

D Supportcentrum

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

Completarea unui tichet

Dupa trimitere, ajungeti direct la noul dumneavoastra tichet. De asemenea, primiti o

Supportcentrum

[

e App ons op +31 9701025508

werzicht = Kennishank = Handlsidingen = & Ben ik gebiokkeerd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hae sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

g™ Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
(]
s 5083

confirmare prin e-mail cu numarul tichetului.

Alegerea produsului corect

Faceti clic in campul de la Despre ce produs este vorba? (1). Veti vedea apoi toate
produsele dumneavoastra. Introduceti o parte din nume pentru a reduce lista si faceti clic
pe produsul corect. Daca intrebarea dumneavoastra nu se refera la un anumit produs,
alegeti Niciun produs anume sau lasati campul necompletat.
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Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Vraag het eerst aan Al

Stol je vrang aerst san mi, vaok los

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Mijn Domeinen Ondenwerp
E Mijn Facturen Mijn website laadi traag sinds vanochtend

ninistratie
Waar gaat het over?

Supportcentrum Algemene vraag Techmische vraag Sales wraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar, Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht
© Affilate programma
verdien et hel aantrenge

N DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Alegeti produsul la care se refera intrebarea dumneavoastra

Asistentul Al va ajuta sa gasiti solutia

in dreapta formularului se afla caseta Intrebati mai intai Al. Ceea ce scrieti la Mesajul
dumneavoastra apare imediat acolo. Faceti clic pe trimitere, iar asistentul Al incearca sa
rezolve imediat intrebarea dumneavoastra. Daca reuseste, nu mai trebuie sa trimiteti un
tichet. Daca nu gasiti impreuna o solutie, asistentul poate completa tichetul pentru
dumneavoastra. Verificati formularul si trimiteti-l daca este corect.

Daca ati discutat cu asistentul, deasupra butonului apare bifa Trimiteti si conversatia
cu asistentul Al. Lasati-o activa: astfel echipa noastra vede ce ati incercat deja si nu mai
trebuie sa explicati nimic din nou.

Atentie: daca folositi asistentul Al pentru prima data, acesta va va cere mai intai, o
singura data, acordul. Mai multe despre acest subiect in Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?.

Alte modalitati de a ne contacta

« WhatsApp: cu Deschideti WhatsApp de sub formular ne puteti trimite un mesaj
prin WhatsApp.

« Fara cont: nu va puteti autentifica? Folositi atunci formularul de tichet de pe site.
Consultati Contact fara cont (tichet pentru vizitatori).
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« Un blocaj de IP: pentru acesta, cel mai simplu este sa creati tichetul din Sunt
blocat?, astfel toate informatiile despre adresa sunt incluse automat. Consultati
Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Sfat: cu cat mesajul dumneavoastra este mai concret, cu atat va putem ajuta mai repede.
Mentionati intotdeauna numele de domeniu sau adresa de e-mail la care se refera
problema si mesajul de eroare pe care il vedeti, sau trimiteti-ne o captura de ecran cu

acesta.
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- A

13.3 Urmarirea, raspunsul si inchiderea tichetelor
dumneavoastra

Toate tichetele dumneavoastra se afla in Centrul de suport, pe tabul Tichetele mele (1).
Aici urmariti ce se intampla cu intrebarea dumneavoastra, raspundeti la mesajele noastre
si inchideti un tichet atunci cand totul este rezolvat.

mijn.weboke. nljsupportTtab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ticket =+

LL

Nog geen tickets

Je hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
Verdien mel hel aantie

DN DemoKlant NL

Tichetele mele

Lista de tichete

Pentru fiecare tichet vedeti numarul tichetului, subiectul, data la care a fost trimis, data
ultimului raspuns si starea acestuia. Faceti clic pe un tichet pentru a deschide intreaga
conversatie. Cu ajutorul butoanelor de deasupra listei (2) puteti filtra:

» Toate: toate tichetele dumneavoastra.

« Deschise: tichetele care sunt inca in desfasurare.

« Asteapta raspunsul dumneavoastra: tichetele la care am raspuns si care
asteapta reactia dumneavoastra.

« inchis: tichetele finalizate.

Cu Tichet nou (3) trimiteti o intrebare noua. Consultati Trimiterea unui tichet.
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Ce inseamna starea?

Stare Semnificatie

Deschise Tichetul dumneavoastra a fost primit si asteapta un raspuns din partea noastra.
Raspuns Am raspuns. Tichetul asteapta reactia dumneavoastra.

trimis

Raspuns Ati raspuns. Ne ocupam din nou de el.

client

in lucru Ne ocupam de intrebarea dumneavoastra.

in asteptare intrebarea dumneavoastra este temporar in asteptare, de exemplu pentru ca

asteptam pe altcineva.

Inchis Tichetul a fost finalizat.

Deschiderea si raspunsul la un tichet

Cand deschideti un tichet, vedeti in partea de sus numarul tichetului, starea si subiectul.
Dedesubt se afla intreaga conversatie, in ordine cronologica. Mesajele de la WebOké apar
in stanga, iar mesajele dumneavoastra apar in dreapta, in albastru, cu (dumneavoastra)
dupa numele dumneavoastra. Atasamentele apar sub mesaj. O imagine se deschide pe
aceeasi pagina, cu linkul Original pentru a o deschide intr-un tab nou.

in dreapta se afla blocul Detaliile tichetului, cu Stare, subiectul tichetului (Priveste),
data la care a fost Trimis si Numarul tichetului.

lata cum raspundeti:

1. Introduceti raspunsul dumneavoastra in campul de la Raspundeti, aflat in partea de
jos.

2. Daca doriti sa trimiteti un fisier, faceti clic pe Adaugati un atasament.

3. Faceti clic pe Trimiteti raspunsul.

Raspunsul dumneavoastra apare imediat in conversatie. De asemenea, puteti raspunde
pur si simplu la e-mailul primit de la noi: acesta va ajunge in acelasi tichet.
inchiderea si redeschiderea unui tichet

intrebarea dumneavoastra a fost rezolvata? Faceti clic in blocul Detaliile tichetului pe
inchideti tichetul. Tichetul primeste starea inchis.

Mai aveti totusi o intrebare pe acelasi subiect? Deschideti tichetul inchis. in partea de jos
apare Redeschideti tichetul. Scrieti raspunsul dumneavoastra si trimiteti-I: tichetul se
redeschide si preluam din nou intrebarea dumneavoastra.
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Oferirea unei evaluari

Daca un angajat a raspuns la tichetul dumneavoastra, vedeti sub conversatie intrebarea
Cat de multumit sunteti de rezolvare? cu cinci stele. Faceti clic pe numarul de stele pe
care doriti sa il acordati. Astfel ne ajutati sa ne imbunatatim suportul.

Sfat: un numar langa Tichetele mele inseamna ca exista tichete care asteapta raspunsul
dumneavoastra. Faceti clic pe filtrul Asteapta raspunsul dumneavoastra pentru a le
vedea.
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13.4 Contact fara cont (tichet pentru vizitatori)

Ne puteti contacta si daca nu aveti (inca) un cont, sau daca nu puteti sa va autentificati.
Folositi atunci formularul pentru tichete de pe site. Veti primi raspunsul prin e-mail.

Cum puneti o intrebare fara cont

1. Alegeti pe site in meniul Suport optiunea Contactati-ne. Ajungeti pe ecranul
Tichet de suport nou.

2. Completati Nume (1) si Adresa de e-mail (2). La aceasta adresa veti primi
raspunsurile noastre, asa ca verificati-o cu atentie.

3. Completati Subiect (3).

4. Alegeti la Despre ce este vorba? (4) tipul intrebarii. Daca doriti sa comandati ceva
sau aveti o intrebare despre un pachet, alegeti intrebare comerciala.

5. Scrieti la Mesajul dumneavoastra (5) intrebarea dumneavoastra. Un atasament il
adaugati cu Adaugati un atasament.

6. Bifati caseta Nu sunt un robot.

7. Faceti clic pe Trimiteti un tichet (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting ~ Domeinen - Producten Suppart als Al Builder [IET . Mijn Account —

Nieuw supportticket

S1el je viaag aan o

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral aan je hostingpakket
Webake Backups: een backup bekijken, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is

Reached)
Wat |s DMARC? Uitleg In gewone taal

mryarhuizen be domein

Waar gaat het over? n
Algemens viaag < Sales visag

Je bericht

Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E

WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

@_ Wist je dai je ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

Web%’.ﬂ( : L.ni

dse hosting. onafhankelij

Bedrijfsg 15 techt - Contract opzagaen - Cookle-instellingan

Un tichet fara cont

Dupa aceea veti vedea numarul tichetului dumneavoastra. Veti primi si o confirmare prin
e-mail. Raspunsurile noastre vor veni tot prin e-mail.

Poate acest articol va ajuta deja

De indata ce introduceti un subiect, cautam impreuna cu dumneavoastra in baza de
cunostinte. Sub camp apare atunci Poate acest articol va ajuta deja cu cateva articole
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(1). Un articol se deschide intr-un tab nou, astfel incat formularul completat de
dumneavoastra ramane asa cum l-ati lasat.

[ R J 8 www.weboke.nl/support/nieuw
HEMME 46van de 5 450+ reviews Blog £ Wehmall el tw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten ~ Suppart Tools ~ Al Builder ([[IETR =] 2 Mijn Account s NI

Supportcentrum

Nieuw supportticket @ Vraag het ees

Naam E-mailadres
Beschiiff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demoklant NL demoklant-nl@weboke.nl mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een
supportticket nodig ls

Onderwerp

wachtwoord

Hoe kom Ik in het controlepaneel van mijn h

Hoe werkl FTP bi] We

Handleiding voor nieuwe klanten

Waar gast het over?

Algermane vraag

Je bericht

Artikelen die misschien al helpen

Articole care ar putea ajuta deja

In dreapta ecranului se afla si caseta Intrebati mai intai Al. Acolo puteti adresa
intrebarea dumneavoastra asistentului Al, care rezolva multe intrebari pe loc.

Raspunsul la tichetul dumneavoastra

in fiecare e-mail despre tichetul dumneavoastra se afla un link personal. Cu acest link
deschideti tichetul pe site-ul nostru. Acolo veti vedea intreaga conversatie, puteti
raspunde si trimite atasamente, iar tichetul il puteti inchide cu Inchideti tichetul. Un
raspuns nou redeschide tichetul.

Atentie: nu distribuiti linkul din e-mail altor persoane. Oricine are acest link poate citi
tichetul.

Bine de stiut

« Aveti deja un cont? Atunci este mai bine sa va autentificati si sa trimiteti tichetul prin
Centrul de suport (Trimiterea unui tichet). Astfel stim imediat despre ce pachet este
vorba, iar tichetul va aparea alaturi de celelalte tichete ale dumneavoastra. Sub
formular gasiti pentru aceasta linkul Autentificare.

Manual WebOké - www.weboke.ro 335/380



WebOké

« Daca trimiteti mai multe tichete la rand, intr-un timp scurt, va vom ruga sa asteptati
putin Tnainte de a trimite urmatorul tichet.

« Nu va puteti autentifica pentru c3 ati uitat parola? incercati mai intdi Am uitat
parola. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.
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13.5 Incidente si mentenanta

Site-ul dumneavoastra, e-mailul sau un alt serviciu nu functioneaza asa cum sunteti

obisnuit? Verificati mai intai pagina noastra de stare. Acolo vedeti imediat daca exista un

incident cunoscut sau 0 mentenanta programata la noi.

Deschiderea paginii de stare

Alegeti pe site in meniul Suport optiunea Stare. in meniu vedeti deja din buline daca

totul este in ordine. Nu trebuie sa va conectati.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

le storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Eral el g

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

Pagina de stare

Ce vedeti pe pagina de stare?

Sus se afla starea generala (1). Aceasta poate indica patru situatii:

Mesaj Semnificatie
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Toate sistemele functioneaza Nu exista incidente cunoscute.

normal

Performanta redusa Unul sau mai multe servicii pot fi mai lente sau limitate.
Incident activ Exista un incident. Lucram la o solutie si publicam actualizari

pe pagina.
Mentenanta programata Este programata o lucrare de mentenanta. Detaliile se gasesc

mai jos.

Mai jos se gasesc Incidente actuale si Mentenanta programata. La fiecare mesaj
vedeti despre ce este vorba (de exemplu un anumit server sau toate serverele), cand a
inceput si o cronologie cu toate actualizarile, cea mai recenta fiind sus. Astfel urmariti
exact ce se intampla.

Incidente rezolvate

Cu Afisati incidentele rezolvate (2) vedeti mesajele din ultimele 90 de zile care au fost
deja rezolvate, inclusiv cu intreaga lor cronologie.

LA & www.weboke.nl/storingen

wa(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Al Builder [[IEID * 46 =] £ Mijn Account  wes L

w Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

@ OPGELOST
Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons cpnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 ontvingen we eindelijk de cloudlinux php updates voor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sommigen zelfs tot php 5.1 -}

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
misbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
maoment dat (om 16:00) de details van de kwetshaarheden openbaar werden gemaakt.

Incidente rezolvate cu cronologia lor
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Notificare in Contul meu WebOké

Daca exista un incident in desfasurare, veti vedea o notificare si pe panoul de control din
Contul meu WebOké. Astfel stiti imediat dupa conectare daca exista vreo problema.

Sfat: nu apare nicio notificare si problema persista? Verificati daca adresa dumneavoastra
IP este cumva blocata (Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP) sau adresati intrebarea
dumneavoastra asistentului Al sau echipei noastre de suport (Trimiterea unui tichet).
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13.6 Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP

Nu mai puteti accesa brusc site-ul web, e-mailul sau FTP-ul, desi la altii functioneaza? Este
posibil ca firewall-ul unuia dintre serverele noastre sa blocheze adresa dumneavoastra IP.
Acest lucru se intampla automat dupa prea multe incercari esuate de autentificare, de
exemplu din cauza unui telefon sau a unui program de e-mail cu o parola veche. Cu Sunt
blocat? verificati singur acest lucru si deblocati singur adresa.

Verificarea daca sunteti blocat

1. Mergeti in Contul meu WebOké la Centrul de suport si faceti clic pe fila Sunt
blocat?.

2. La Adresa IP (1) este deja afisata adresa cu care sunteti conectat acum. Daca doriti
sa verificati o alta adresa, de exemplu a biroului dumneavoastra, introduceti-o si
faceti clic pe Verificati.

3. Consultati rezultatul la Situatia actuala. in partea dreapta sus vedeti intr-un singur
cuvant situatia (2): Neblocat, Blocat sau Blocat in alta parte.

v Bu.ar! |k.genliokkeerd”

IP-adres

20001168:57.9514298212

£ Supporteentrum

0 Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

@  DitIP-adres wordt op geen van onze servers geblokkeerd.

wetk 2 firewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokkade in je eigen

o &4 Ticket aanmaken Oorzaak biokkade °

@ Affillate programma

el nel
DN DemoKiant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Sunt blocat?

in caseta verde sau portocalie (3) gasiti explicatia. Daca adresa este blocata, vedeti pentru
fiecare server tipul blocarii (temporara sau permanenta), motivul, din ce moment si

Manual WebOké - www.weboke.ro 340/ 380



WebOké

cand expira blocarea de la sine. O blocare temporara expira de la sine, una permanenta,
nu. Daca este vorba despre incercari esuate de autentificare la o cutie postala a
dumneavoastra, se afiseaza si despre care cutie postala este vorba.

Vedeti doar serverele la care dumneavoastra aveti un pachet. Daca adresa este blocata pe
un alt server, vedeti doar cate servere sunt afectate.

Deblocarea singura a adresei

Daca adresa este blocata pe un server la care aveti un pachet, apare butonul Deblocati
IP-ul. Faceti clic pe el si asteptati cateva secunde. Veti vedea un mesaj care va arata pe ce
server a fost deblocata adresa.

Atentie: deblocarea elimina blocarea, dar nu rezolva cauza. Daca un dispozitiv continua
sa incerce cu o parola gresita, serverul va bloca din nou adresa. De aceea, setati mai intai
parola corecta pe toate dispozitivele dumneavoastra si abia apoi deblocati adresa.

Puteti debloca singur o adresa de un numar limitat de ori. Numarul de dati de cate ori ati
facut deja acest lucru este afisat in dreapta butoanelor, de exemplu Deblocat 0 din 10.
Daca ati atins limita sau daca adresa este blocata pe un server la care nu aveti un pachet,
creati un tichet. Va vom ajuta cu placere.

Cautarea cauzei

Cu Cauza blocarii (5) cautati motivul pentru care a fost blocata adresa. Veti vedea pentru
fiecare server de cate ori s-a intamplat, despre care cutie postala a fost vorba, cate
incercari esuate de autentificare au existat si ce anume nu functioneaza, de exemplu
Parola gresita sau Aceasta cutie postala nu exista pe acest server. Dedesubt gasiti un sfat
despre ce puteti face. Butonul functioneaza pentru adresa IP cu care sunteti conectat
acum, daca pentru aceasta exista sau a existat o blocare.

Crearea unui tichet

Nu reusiti sa rezolvati problema? Faceti clic pe Creati un tichet (4). Se deschide o
fereastra. In partea de sus (1) apar automat informatiile despre adresa IP. La Observatiile
dumneavoastra (2) completati ce nu functioneaza, din ce moment si ce ati incercat deja.
Apoi faceti clic pe Trimiteti tichetul (3). Daca nu mai doriti sa creati un tichet, faceti clic
pe Anulati.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Un tichet despre o blocare IP

Istoricul si sincronizarea

in partea de jos gasiti Istoricul acestei adrese IP din ultimele 24 de ore, cu, pentru
fiecare blocare, informatia daca este inca activa sau eliminata, si de catre cine.

Situatia provine de pe serverele noastre si este actualizatd periodic. in partea de sus a
rezultatului vedeti cand a avut loc ultima actualizare (Ultima actualizare) si cand va
avea loc Urmatoarea sincronizare. Reimprospatati pagina dupa acel moment pentru a
vedea cea mai recenta situatie.

Nu sunteti autentificat?

Daca deschideti pagina fara a va autentifica, vedeti doar adresa IP cu care sunteti
conectat (1) si butonul Autentificare (2). Dupa autentificare veti vedea daca adresa este
blocata, de ce, si o veti putea debloca.
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nifbenikgeblokkeerd

Supportcentrum

e ke vanaf IP-adre
Inloggen o
inistratie

0 Supportcentrum

) Affillate programma

Klant

Ben ik geblol nder in t wehOké

Sunt blocat? fara autentificare

Cele mai frecvente cauze

« Un telefon, o tableta sau un program de e-mail cu o parola veche sau gresita. Adesea
este vorba despre un telefon vechi sau un cont suplimentar in Outlook sau Mail.

« Un dispozitiv care incearca sa se autentifice la o cutie postala care nu mai exista.

« Un program FTP care se autentifica mereu cu o parola gresita.

« Prea multe incercari de autentificare pe WordPress, de exemplu din cauza unui plugin
sau a unei parole salvate in browser.

« La birou: mai multe persoane pe aceeasi adresa, dintre care una foloseste o parola
gresita.

Sfat: doriti sa schimbati parola unei cutii postale sau sa aflati unde se afla e-mailurile
dumneavoastra? Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.
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Instrumente utile
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14.1 Starea domeniului (si fara cont)

Cu Starea domeniului vedeti in cateva secunde daca bazele unui nume de domeniu sunt
in regula: inregistrare, servere de nume, inregistrare A, site, certificat SSL, DNSSEC si
DMARC. Verde inseamna ca totul este in regula, portocaliu necesita atentie, iar rosu indica
o problema. Puteti verifica orice nume de domeniu, chiar daca nu este gazduit la WebOké,
si nu trebuie sa va autentificati pentru asta.

Verificarea unui domeniu

1. Pe site, alegeti din meniul Instrumente optiunea Starea domeniului.
2. Introduceti la Nume de domeniu (1) numele, de exemplu domeniuldvs.ro.
3. Faceti clic pe Verificati (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Introduceti un nume de domeniu

Dupa cateva secunde apare Rezultatul. Fiecare linie are un punct colorat. Cu ajutorul
cercului cu i de langa o linie puteti citi exact ce se verifica. Cu Verificati din nou sub lista
puteti efectua din nou verificarea, de exemplu dupa ce ati modificat ceva.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten s Al Builder * 46 k=]

naan kan, ook als hij niet bij WebOké staat. Je hoelt et in te logger

Uitslag voor demoklant-nl.nl

15 dit jouw domein bl WebOké? Log in, dan zie je ook de status en verloopdatum

® Fegistratie (1 Miet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® A-secord (| Geen A-record: de website is niet bereikbaar

& wuw (0 wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Gecontroleerd om 23:53

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk
A-vecord

www

Website

De uitslag zonder in te

Rezultatul fara autentificare

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

2 Mijn Account

—-—

Fara autentificare, verificam doar din exterior, la fel cum ar face un vizitator sau un server
de e-mail. Daca este domeniul dumneavoastra la WebOké, deasupra rezultatului apare un
link Autentificare (1). Daca va autentificati, vedeti mai multe informatii.

Domeniul propriu, autentificat

Daca sunteti autentificat si verificati un domeniu din contul dumneavoastra, apare mesajul
Acesta este domeniul dumneavoastra (1). Vedeti atunci si liniile din contul dumneavoastra,
precum Stare si expirare, data de expirare la registru, daca domeniul se afla in
Perioada de rascumparare si cum sta Pachetul de gazduire.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?7demein=demoka

mb{.ﬁ(ﬂ nl Webhosting ~  Domeinen -

ant-nl.nl

Producten - Support ~ Tools = Al Builder [IDEN

Uitslag voor demoklant-nl.nl

| een probl
® Registratie (1
@ Status en verloop

o Verioopdatum registry

@ Quarantaine

® Hostingpakket (T
® Nameservers (i
® Aqecord

® wew (1

Gecontrobeerd om 23:14

Wat controleren we?

leem kun je het hier meteen herstellen

Geregistreerd bil de registry
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de reglsiry tot 24.10:2027

Hiet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameseivers bij de registry

Geen A-record. de website is niet bereikbaar

www.demoklantal.nl heeft geen record

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie
Nameservers

ns1 en ns2 gelijk
De .||f'1|.'|t_'| voor je eigen domein, ingelogd

Rezultatul pentru domeniul dumneavoa

Daca putem rezolva o problema pentru dumneavoastra, apare langa linia respectiva

0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkl er niets: geen website en geen e-mail

Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

stra

2 Mijn Account

—-—

butonul Anulati modificarile. Faceti clic pe el si verificarea se va efectua din nou dupa

aceea. Aceeasi verificare, cu butoane de remediere, o gasiti si pe pagina domeniului

dumneavoastra din Contul meu WebOké. Consultati Starea domeniului si a e-mailului:

verificare si remediere.

Atentie: clientul demonstrativ din captura de ecran se afla intr-un mediu de testare. De
aceea serverele de nume si inregistrarea A apar rosii la el. La un domeniu obisnuit de la

WebOké, aceste linii sunt verzi.

Ce verificam?

Linie Ce inseamna

Inregistrare Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru
.nl). Daca nu este, nu functioneaza nimic.

Servere de Unde se afla datele domeniului dumneavoastra. Daca lipsesc sau nu raspund,
nume domeniul dumneavoastra nu poate fi gasit.

nsl si ns2 Daca cele doua servere de nume ale noastre au exact aceeasi versiune a DNS-
identice ului dumneavoastra.

inregistrare A Daca numele dumneavoastra de domeniu indica spre serverul web corect.
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wWww Daca www Tnaintea numelui dumneavoastra de domeniu functioneaza si el.
Site Daca pagina principala a site-ului dumneavoastra raspunde.

Certificat SSL Daca certificatul apartine domeniului dumneavoastra si nu a expirat.

DNSSEC Daca semnarea DNS-ului dumneavoastra este corecta.

DMARC Daca exista o inregistrare DMARC care le spune serverelor de e-mail ce sa faca

cu mesajele false trimise in numele domeniului dumneavoastra.

Explicatia completa se afla si in partea de jos a paginii, la Ce verificam?.

Sfat: vedeti rosu la Inregistrare sau Servere de nume imediat dupd o comanda sau o
mutare? Este posibil ca inregistrarea sa fie inca in curs. Verificati din nou mai tarziu sau
urmariti mutarea in Centrul de mutare (Centrul de transferuri: transferarea domeniilor
catre WebOké).
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14.2 Testarea site-ului dvs. web Tnainte de o

mutare

Va configurati deja site-ul web la WebOké in timp ce numele de domeniu se afla inca la
furnizorul dvs. actual? Atunci, la introducerea domeniului, veti vedea tot vechiul site. Cu
Testati site-ul dvs. web inainte de mutare puteti vizualiza deja noua versiune la noi,
chiar Tnainte de mutare. Site-ul dvs. actual ramane online, nu modificati nimic la DNS si nu

aveti nevoie de niciun cont pentru aceasta.

Gasiti instrumentul pe site, in meniul Instrumente.

Doua metode

ese 8 www.weboke.nljwebsite-testen

Wb{_ﬂ(@, Webhosting «+  Domeinen »  Producten Support «+  Tools

Twee manieren om je website te testen

Al Builder [IDED * 46 =] £ Mijn Account s L

Je kunt je website bij WebOke op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebei laten 7e de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbij komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser e Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. In die balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hijna de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in 1e stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste

en het werkt op elk apparaal. Handig om snel te kijkenof om  om grondig te testen: inloggen. formulieren, wehshop

je klant de site te laten zien

Bekijken in je browser

Instellen Niets, je bent meteen klaar

Apparaten Elk apparaat, ook telefoon en tablet
Delen met je klant Ja, met de knop Delen in de balk
Adres in de adreshalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu

Waarschuwing over het Nee
certificaat

Via de proxy-instelling

Eén keer instellen in je browser of
computer

Vooral op de computer
Nee, iedereen stelt het zelf in
Gewoon e eigen domein

Ja, tot de verhuizing

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing

kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien

Doua metode pentru a va testa site-ul web

Previzualizare in browser

Configurati Nimic, sunteti gata imediat

Dispozitive Orice dispozitiv, inclusiv
telefon si tableta

Distribuire catre Da, cu butonul Partajare
client

Manual WebOké - www.weboke.ro

Grondig testen

Prin setarea proxy

O singura configurare Tn browser sau
computer

in principal pe computer

Nu, fiecare isi configureaza singur
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Adresa in bara de O adresa de previzualizare Pur si simplu propriul dumneavoastra
adrese domeniu

Cel mai potrivit O privire rapida si prezentare Testare amanuntita: autentificare,
pentru formulare, magazin online

Pentru ambele metode este valabil: domeniul trebuie sa fie deja adaugat la un pachet
WebOké. Mutarea propriu-zisa nu trebuie sa fi fost efectuata inca. Despre cum se adauga
un domeniu la un pachet puteti citi la Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

Previzualizare in browser

1. Alegeti fila Previzualizare in browser (1).
2. Completati domeniul dvs. la Nume de domeniu (2).
3. Faceti clic pe Deschideti (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

webdkke. Webhosting ~  Domeinen ~  Producten Support - ols Al Builder (XD : % & MijnAccount e hi

 miats instellen Zoals een hosts-bestand

o[ o Bekijken in je browser J g Via de proxy-instelling
hisur, tand

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl|

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site kornt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Previzualizare in browser

Site-ul dvs. web se deschide intr-o fila noud, cu o bara albastra deasupra. in acea bara
vedeti ce versiune vizualizati si de la ce adresa IP provine site-ul. Puteti introduce acolo o
alta adresa sau un alt domeniu si faceti clic pe Ga, puteti Reimprospatati pagina, puteti
partaja linkul cu Partajare, de exemplu cu clientul dvs., sau puteti deschide site-ul asa
cum este online in prezent cu Site-ul actual, pentru comparatie.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

m&‘.‘hké nl !""?-".'ﬂ"’-". h" ".‘“"‘"‘.“ bl WebOks staot T demoklant-nl.nlf O Vemieuwen =5 Delen [A Huidige site

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk erboven

Site-ul dvs. web la WebOké, cu bara de previzualizare

Atentie: in timpul previzualizarii, site-ul dvs. functioneaza sub o alta adresa.
Componentele legate de propriul dvs. domeniu, precum reCAPTCHA, Google Maps, platile
sau autentificarea cu Google sau Facebook, se pot comporta diferit din aceasta cauza.
Daca doriti sa testati acest lucru, utilizati setarea proxy. Oricine detine linkul poate
vizualiza site-ul pentru o perioada. Motoarele de cautare nu indexeaza adresele de
previzualizare.

Prin setarea proxy

Cu setarea proxy, deschideti pur si simplu propriul dumneavoastra domeniu si vedeti site-
ul exact asa cum va arata dupa mutare, la fel ca printr-un fisier hosts personalizat.

1. Alegeti fila Prin setarea proxy.

2. Completati domeniul dvs. la Nume de domeniu si faceti clic pe Adaugati. Puteti
adauga mai multe domenii. Subdomeniile precum www sunt incluse automat.

3. Domeniul dvs. apare acum in lista (1). Dedesubt apare Adresa dvs. pentru
setarea proxy (2). Faceti clic pe Copiati (3).

4. Lipiti acea adresa in setarea proxy a browserului sau computerului dumneavoastra,
asa cum este descris mai jos.

5. Deschideti domeniul dvs. intr-o fereastra privata. Veti vedea acum versiunea de la
WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Adresa dvs. personala pentru setarea proxy

Pentru fiecare domeniu din lista, alegeti cu La WebOké sau Site-ul actual ce versiune

doriti sa vedeti. Astfel comparati rapid site-ul vechi cu cel nou. Cu Stergeti eliminati un
domeniu din lista.

in partea de sus a listei vedeti daca browserul dvs. utilizeaza deja proxy-ul. LAnga adresa
apare momentul in care browserul dvs. a accesat-o ultima data si pana cand este valabila.
Cu butonul Inca 14 zile prelungiti din nou adresa, iar cu Opriti testarea o dezactivati
complet. Daca uitati sa o dezactivati, se opreste automat dupa o perioada.

Sfat: salvati pagina daca doriti sa continuati testarea mai tarziu. Adresa este asociata
browserului cu care ati creat-o.

Configurarea adresei in browserul dumneavoastra

Sub Configurare in browserul dumneavoastra gasiti un plan de pasi pentru fiecare
situatie. Alegeti fila care vi se potriveste (1): Firefox, Chrome sau Edge pe Windows,
Mac (Safari sau Chrome) sau Dezactivati din nou.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Asa configurati adresa in browserul dumneavoastra

Firefox are o setare proprie pentru proxy: restul computerului dumneavoastra nu este
afectat. Aceasta este cea mai simpla metoda. Daca utilizati un VPN, alegeti de asemenea
Firefox: setarea Windows sau macOS este adesea ignorata atunci cand se foloseste un
VPN.

Atentie: un avertisment privind certificatul este normal. Atat timp cat domeniul
dumneavoastra nu a fost inca transferat la noi, nu putem crea inca un certificat SSL pentru
acesta. Alegeti sa continuati pentru a vizualiza site-ul. Dupa transfer, site-ul
dumneavoastra va primi automat un certificat valid.

Tot mai vedeti site-ul vechi? Reincarcati pagina cu Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +
R) sau deschideti domeniul dvs. intr-o fereastra privata. Browserele pastreaza adesea un
site o perioada si afiseaza in continuare versiunea salvata.

Si dupa aceea?

IZ

Totul arata bine? Atunci transferati numele dvs. de domeniu la WebOké. Consultati Centrul
de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké. Daca doriti sa mutati si e-mailul,
cititi Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, Cautare IP si verificare SSL
Pe site-ul nostru web se gasesc cateva instrumente gratuite care sunt utile pentru

administrarea domeniului si site-ului dvs. web. Nu trebuie sa va autentificati pentru a le
folosi. Le gasiti in meniul Instrumente:

ece & www.weboke.nl/

L L

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account  wem NL -

ein goed staat

—  E-mail very

E-mall migratiatonl

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Meniul Instrumente de pe site-ul web

. Cautare WHOis: al cui este un nume de domeniu?

. Cautare IP: ce adresa IP corespunde unui domeniu si unde se afla aceasta?

. Verificare SSL.: certificatul unui site web este in regula?

. Testati site-ul dvs. web inainte de mutare: consultati Testarea site-ului dvs. web
inainte de o mutare.

5. Starea domeniului: consultati Starea domeniului (si fara cont).

A W N B

in acelasi meniu se gasesc si Migrarea e-mailului (Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365)) si Webmail. Mai jos se gaseste Toate instrumentele.
Acolo vedeti toate instrumentele listate, cu butoane (1) pentru a le filtra pe tip:
instrumente pentru domenii, securitate, migrare si analiza.
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eve & www.weboke.nltools

mb{_ﬂ(&,- Webhosting ~ Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 4.6 =] £ Mijn Account s L

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum
+ E-mailscore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Toate instrumentele gratuite listate

WHOIS: al cui este un nume de domeniu?

1. Alegeti din meniul Instrumente optiunea Cautare WHOis.

2. Completati numele de domeniu (1), fara www, si faceti clic pe WHOIS Opvragen.

3. Sub WHOIS informatie voor (2) vedeti datele publice ale registrului: statusul,
registrarul, serverele de nume si, adesea, data inregistrarii.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: datele publice ale unui nume de domeniu

Datele pe care le vedeti depind de extensie. La majoritatea extensiilor, numele si adresa
unui titular persoana fizica sunt protejate. Daca doriti sa va protejati propriile date la o
extensie unde acest lucru este posibil, cititi Protectia WHOIS.

Cautare IP: de la ce adresa IP provine un site web?

1. Alegeti din meniul Instrumente optiunea Cautare IP.
2. Completati o Adresa IP (1) sau un Nume de domeniu (2).

3. Faceti clic pe Analizeaza IP/Domeniu (3). Cu Afiseaza IP-ul meu vedeti adresa IP
cu care sunteti dvs. online.
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& www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46

= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens

9514298212 Onbekend

www.weboke.nl Niet beschikbaar
Niet beschikbaar
Onbekend

1P Lookup: van welk IP-adre

Cautare IP: de la ce adresa IP provine un site web?

=] 2 Mijn Account —

@ Extra Informatie

Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Vedeti adresa IP, numele de gazda si, daca sunt cunoscute, locatia si furnizorul. Util pentru
a verifica daca domeniul dvs. indica deja catre serverul WebOké sau pentru a gasi adresa
IP de care aveti nevoie pentru Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Verificare SSL: certificatul este in regula?

1. Alegeti din meniul Instrumente optiunea Verificare SSL.

2. Completati numele de domeniu, de exemplu www.domeniuldvs.ro, si faceti clic pe

Analizeaza SSL.

3. Vedeti Certificaat Status (valid sau nu, valid de la si pana la si cate zile mai este

valid), Certificaat Details (precum emitentul), numele pentru care este valabil

certificatul si Certificaat Keten.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

67 dagen Sorienumime; P0DFAD643DB245CIFIICEFTCCB0
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Verificare SSL: certificatul este in regula?

Sfat: domeniul dvs. nu apare printre numele certificatului sau acesta a expirat? Verificati
atunci cu Starea domeniului (si fara cont) daca domeniul dvs. indica corect catre noi.
Solicitarea sau reinnoirea unui certificat se face in DirectAdmin. Cum ajungeti acolo puteti
citi In Accesati DirectAdmin, explicatia se gaseste in manualul DirectAdmin.
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WebOké

14.4 Descarcari

Pe pagina Descarcari gasiti programele si aplicatiile pentru serviciile dumneavoastra
WebOké, plus legaturi rapide catre propriile dumneavoastra backupuri, facturi si date. O
deschideti pe website prin meniul Suport si apoi Descarcari.

e0e a8 www.weboke.nl/download

L

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor

iciéle versie.

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Descarcari

Cu cele doua butoane din partea de sus (1) ajungeti direct la sectiunea despre Nextcloud
sau la datele dumneavoastra.

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul dumneavoastra

Aici gasiti programele pentru a lucra cu Nextcloud-ul dumneavoastra WebOké pe
calculator, telefon si tableta:

» Nextcloud Office: Euro-Office ca program pe calculatorul dumneavoastra, pentru
editarea documentelor, foilor de calcul si prezentarilor.

« Nextcloud Files: aplicatia de sincronizare, care pastreaza automat fisierele
dumneavoastra identice intre calculator si Nextcloud.

« Aplicatia Nextcloud: pentru telefon si tableta, inclusiv pentru incarcarea automata
a fotografiilor.

« Nextcloud Talk: chat si apeluri video.

« DAVX5: calendarul si persoanele de contact din Nextcloud pe telefonul
dumneavoastra Android.
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APPS N Programma’s voor |

a8 www.weboke.nl/download

mbme al Webhosting «+  Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

& Nextcloud

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)
Versle 3500  Installeren op Windows

Installeren op de Mac

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul dumneavoastra

Alegeti pe card butonul pentru sistemul dumneavoastra, de exemplu Windows, Mac,

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

iPhone sau Android. Descarcati intotdeauna direct de la producator si intotdeauna cea mai
noua versiune oficiala. La majoritatea cardurilor gasiti si o legatura catre explicatiile pentru

instalarea programului. Mai multe informatii despre Nextcloud si Euro-Office gasiti in

ghidul Nextcloud si ghidul Euro-Office.

Backupurile, facturile si datele dumneavoastra

In partea de jos a paginii gasiti trei legaturi rapide catre Contul meu WebOké. Faceti clic pe
Deschideti pentru a ajunge direct acolo. Daca nu sunteti autentificat, vi se va cere mai
intdi sa va autentificati.
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& www.weboke.nl/download

mbme Webhosting ~ Domeinen Producten Support ols Al Builder

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je

af e-mail boekhouding

Openen Meer uitleg Openen

Je downleadt altijd rachistresks bij de maker (Nexteloud, Apple, Google of F-Drold). WebOké zelf bewaart deze bestanden r

vanzelf nasr de nisuw: officiéle versie

Descarcarea backupurilor, facturilor si datelor dumneavoastra

* 46 =] 2 Mijn Account -

Al je gegevens

Download een averzicht van alle gegevens die we

van je bewaren

Openen Meer uitleg

« Backupuri: descarcati un backup al website-ului, bazelor de date sau e-mailului
dumneavoastra. Consultati WebOké Backups: restaurarea fisierelor.
« Facturi: facturile dumneavoastra in format pdf, de exemplu pentru contabilitate.
Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor dumneavoastra.
- Toate datele dumneavoastra: o prezentare generala a tuturor datelor pe care le

pastram despre dumneavoastra. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau

stergerea datelor dumneavoastra.
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Afiliere
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15.1 Deveniti afiliat si distribuiti linkul

I'4

dumneavoastra de recomandare

Sunteti multumit de WebOké si va place sa povestiti despre asta? Cu programul de afiliere
castigati din asta. Daca aduceti un client nou prin linkul dumneavoastra personal de
recomandare, primiti un comision fix. Inscrierea este gratuitd, iar linkul dumneavoastra
functioneaza imediat.

Explicatia si tarifele

Faceti clic Tn Contul meu WebOké, in stanga, sub meniu, pe Program de afiliere. Daca nu
sunteti inca afiliat, vedeti mai intai explicatia.

L L X & mijn.weboke. nlfaffillate

I ;l‘ke webhosting ~

Affiliate-programma

Bre klant 3an via

telde p

5 Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOké

WebOké groeit! Niet door grote marketinginvesteringen, maar grotendeels dankzij mond-
tot-mondreclame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregisiratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

Min Producten

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

o Deel ja link o Klant bestelt ° Jij veedient
Pl ngelink Vord Na @ commizsie
e sit e netrrerk e 1 v uithetal

a e
Je site,

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting
© Affillate programma
Werdien met hel santrenges

nextcloud

DN DemoKlant NL
& Donkere modus

Word affiliate, gratis en direct actief

Aanmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-pragramma

Programul de afiliere

in partea de sus se arata cat puteti castiga pentru fiecare client adus (1). Dedesubt vedeti
in trei pasi cum functioneaza (2):

1. Distribuiti linkul: plasati linkul dumneavoastra personal de recomandare pe site-ul
sau blogul dumneavoastra, sau distribuiti-l in reteaua dumneavoastra.

2. Clientul comanda: daca un vizitator devine client platitor nou in perioada indicata
acolo, acesta conteaza pentru dumneavoastra.

3. Castigati: dupa perioada de asteptare, comisionul dumneavoastra devine definitiv si
il puteti solicita spre plata.
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Mai jos sunt afisate comisioanele pe fiecare grupa de produse (3). Faceti clic pe o grupa

pentru a vedea sumele pe fiecare produs. Pentru fiecare client adus primiti un singur
comision: cel al celui mai scump produs din comanda sa.

Inscrierea

1. Bifati casuta de la Sunt de acord cu termen
afiliere (1). Cu ajutorul linkului puteti citi mai intai termenii si conditiile.
2. Faceti clic pe Deveniti afiliat, gratuit si activ imediat (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

i si conditiile programului de

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

stere volumes en vergelijkingsplattorms hanteren we magtwerk-commissies. Nesm contact ap enwe maken ef samen fsts mools var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

inscrierea ca afiliat

Primiti mesajul Bine ati venit in programul de afiliere!. Faceti clic pe OK

acum propriul tablou de bord de afiliat.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom bij het affiliate-p
verwijzingslink staat kiaar.

Sunteti afiliat

Site de comparare sau afiliat profesionist?

Aveti un site de comparare sau asteptati sa aduceti multi clienti? Folositi atunci blocul Site
de comparare sau afiliat profesionist? (3). Completati site-ul sau platforma
dumneavoastra, bifati casuta pentru termeni si conditii si faceti clic pe Solicitati tarife
personalizate. O astfel de solicitare este evaluata manual de noi, iar comisioanele le
stabilim Tmpreuna cu dumneavoastra.

Linkul dumneavoastra de recomandare

Dupa inscriere, in partea de sus a tabloului de bord apare Linkul dumneavoastra de
recomandare (1). Oricine face clic pe acel link este asociat cu dumneavoastra. Faceti clic
pe Copiati linkul (2) si inserati-I oriunde doriti: pe site-ul dumneavoastra, intr-un buletin
informativ, intr-un mesaj catre un prieten sau pe retelele de socializare.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00 €0,00

Beschikhaar saldo d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Linkul dumneavoastra personal de recomandare

Trimiterea unui link catre o pagina anume

Doriti sa trimiteti un link catre o anumita pagina, de exemplu pagina despre Nextcloud?
Folositi atunci Generatorul de deeplinkuri:

1. Inserati Tn camp (3) adresa unei pagini de pe site-ul nostru, sau doar ultima parte,
precum /nextcloud.

2. Dedesubt apare imediat linkul dumneavoastra personal catre acea pagina (4). Faceti
clic pe Copiati linkul de Ianga el.

Un vizitator care face clic pe acel link ajunge direct la acea pagina si este la fel de bine
asociat cu dumneavoastra.

Atentie: doar paginile de pe propriul nostru site web functioneaza ca deeplink. Programul
de afiliere poate fi gestionat doar de proprietarul contului, nu si de un utilizator
suplimentar al contului.

Sfat: mentionati si de ce recomandati WebOké. O recomandare personala functioneaza
mult mai bine decat doar un link.
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15.2 Clicuri, comisioane si plati

4

Pe tabloul de bord de afiliere vedeti cate persoane dau clic pe linkul dumneavoastra, cati
clienti ati adus si cat ati castigat. il deschideti din Program de afiliere in stanga, sub
meniul din Contul meu WebOké.

Indicatoarele

[T X ] & mijn.weboke nljaffiliate

@ Miin Domeinen o Kliks per dag (laatste 30 dagen)

B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

it Uithetaling

Uithetalen kan zodra |e beschikbare saldo minimaal 50 euro

® Commissies

) Affillate programna

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

I lar =
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting €17,50 - €50,00 »

cliks. klanten en saldo

Clicuri, clienti si sold

Clicuri (30 de zile) (1): de cate ori s-a dat clic pe linkul dumneavoastra in ultimele
30 de zile. Alaturi se afla Total clicuri.

« Clienti recomandati (2): cati clienti noi au venit prin linkul dumneavoastra.

« Sold disponibil (3): comisioanele care sunt definitive si pe care le puteti solicita
spre plata.

in asteptare (4): comisioane care inca nu sunt definitive. Langa denumire este
indicat cate zile dureaza perioada de asteptare.

Platit/solicitat: ce a fost deja platit sau pentru ce ati solicitat deja o plata.

Graficul Clicuri pe zi (ultimele 30 de zile) (5) arata cate clicuri au fost inregistrate in
fiecare zi. Fiecare clic pe linkul dumneavoastra apare acolo imediat.
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Cum ia nastere un comision?

1. Cineva da clic pe linkul dumneavoastra. Daca aceasta persoana comanda in perioada
de valabilitate a recomandarii dumneavoastra, comanda va este atribuita. Daca
ulterior da clic pe linkul altui afiliat, se ia Tn calcul ultimul clic.

2. Numai clientii noi sunt luati in calcul. De indata ce prima lor comanda este achitata,
comisionul dumneavoastra apare cu statusul in asteptare.

3. Dupa perioada de asteptare, comisionul devine Definitiv si este inclus in soldul
dumneavoastra disponibil. Perioada de asteptare exista din cauza termenului de
retragere de care beneficiaza clientii la o0 comanda.

4. Daca o comanda este rambursata, stornata sau anulata, comisionul primeste
statusul Expirat.

Comisioane si plata

Mai jos pe pagina gasiti trei blocuri:

LA R @ mijn.weboke.nlfaffiliate

web ke

fit Uitbetaling

o @ Commissies
Nog geen commissies, Zodra een aangebrachte klant zijn eerste hestelling betaalt, verschijnt hier de commissie

Hog geen comir

& Commissie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

o nexicloud

ngebrachte kiant ontvang je één commissi

@ Affillate programma
Weadien met hel aantrenge: Vergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ken er samen lets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant ML

Plata si comisioane

« Plata (1): aici solicitati o plata. Cat timp soldul dumneavoastra este sub minimul
necesar, aici este indicat de la ce suma se poate efectua plata.

« Comisioane (2): toate comisioanele dumneavoastra, cu statusul lor. Cat timp nu
exista Tnca niciun comision, aici apare un mesaj ca nu exista inca comisioane.

o« Comision pe produs (3): tarifele actuale.
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Solicitarea unei plati

Daca soldul dumneavoastra disponibil este suficient de mare, in blocul Plata apare un
formular:

1. Completati IBAN.
2. La Titularul contului completati numele titularului de cont.
3. Faceti clic pe Solicitati plata. Pe buton este indicata suma pe care o vom transfera.

Transferam suma in cateva zile lucratoare. in lista de sub formular puteti vedea statusul
platii dumneavoastra: Solicitata, Achitata sau Respinsa.

Iintrebari frecvente

La finalul paginii gasiti raspunsurile la intrebarile pe care le primim cel mai des. lata doua
dintre ele:

« Am adus un client, dar acesta nu a folosit linkul meu. Comunicati-ne adresa de
e-mail a acelui client printr-un tichet, cu cat mai multe informatii posibil. Vom verifica
daca aceasta comanda poate fi totusi luata in calcul. Consultati Trimiterea unui
tichet.

+ Ce se intampla daca cineva comanda mai tarziu? Recomandarea
dumneavoastra ramane valabild o perioada de timp dupa clic. Daca vizitatorul
comanda pentru prima data Tn aceasta perioada, comanda ii este atribuita.

Sfat: conditiile exacte le gasiti in termenii si conditiile programului de afiliere. Linkul se
afla pe pagina programului de afiliere.
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Intrebari frecvente
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16.1 Comandarea si plata

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, fiecare cu un raspuns scurt si un
link catre articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

Cum comand un nume de domeniu sau un pachet de gazduire?

Cautati pe site numele de domeniu dorit, alegeti un pachet si finalizati plata in trei pasi. Nu
aveti nevoie de un cont in prealabil: acesta este creat automat la prima dumneavoastra
comanda. Consultati Cautarea si alegerea unui nume de domeniu, Alegerea unui pachet de
gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder) si Verificarea, acordul si
plata.

Vad preturile cu sau fara TVA?

in partea de sus a site-ului puteti alege dumneavoastra insiva daca vedeti preturile fara
TVA sau cu TVA. Consultati Site-ul web: meniul, tarile si limbile, preturile cu sau fara TVA.
Unde introduc un cod de reducere?

In cosul de cumpaératuri. Acolo puteti, de asemenea, s& modificati sau sa eliminati produse
si sa salvati cosul. Consultati Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si cod de
reducere.

Cum pot plati?

Dupa comanda, ajungeti pe ecranul de plata. Acolo alegeti metoda de plata dorita, de
exemplu iDEAL, sau platiti prin transfer bancar ori din creditul dumneavoastra. Consultati
Plata: metode de plata, transfer bancar si sold disponibil.

Am primit un link de plata sau un cod QR. Cum functioneaza?

Deschideti linkul sau scanati codul QR cu camera telefonului dumneavoastra. Ajungeti pe
ecranul de plata, unde alegeti metoda de plata. Dupa efectuarea platii, totul este procesat
automat: nu trebuie sa comunicati nimic. Consultati Plata unei facturi (inclusiv a mai
multora deodata).

Pot plati mai multe facturi deodata?

Da. in Facturile mele selectati facturile pe care doriti sa le platiti si le achitati impreuna.
Consultati Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).
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Unde gasesc facturile mele?

in Contul meu WebOké, la Facturile mele. Acolo le puteti vizualiza si descarca in format
PDF, de exemplu pentru contabilitate. Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.

Cum activez debitarea directa?

Accesati Facturile mele si alegeti Debitare directa. Confirmati mandatul printr-o plata
unica de valoare mica, efectuata din contul din care ne permiteti sa debitam sumele. Dupa
aceea, facturile dumneavoastra vor fi platite automat. Puteti opri aceasta optiune oricand,
din aceeasi pagina. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Ce este soldul creditor si cum adaug credit in cont?

Soldul creditor reprezinta creditul disponibil in contul dumneavoastra. Acesta apare, de
exemplu, daca ati platit Tn plus sau ati primit o nota de credit. De asemenea, puteti adauga
dumneavoastra insiva credit in avans si apoi plati facturile cu un singur clic, folosind acest
credit. Consultati Soldul disponibil si adaugarea de credit.

Cand va fi gata pachetul meu?

Dupa efectuarea platii, pregatim imediat comanda dumneavoastra. Puteti urmari livrarea
pe ecran si veti primi un e-mail de bun venit cu datele dumneavoastra. Consultati Dupa
comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit.

Sunt deja client. Cum pot comanda ceva suplimentar?

Conectati-va si comandati prin intermediul site-ului sau din Contul meu WebOké. Datele
dumneavoastra vor fi deja completate. Consultati Comandarea unui produs suplimentar
daca sunteti deja client. Mai mult spatiu de stocare sau un pachet mai mare se pot
configura direct la produsul dumneavoastra: consultati Extindeti spatiul de stocare si
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).

Daca imi anulez gazduirea, dispare si domeniul meu?

Nu. Gazduirea si inregistrarea domeniului sunt produse separate. Daca anulati doar
pachetul de gazduire, domeniul dumneavoastra ramane inregistrat, si invers. Consultati
Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs si Anularea sau transferul unui
domeniu.
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16.2 Autentificare si cont

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, cu un raspuns scurt si un link catre
articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

De ce trebuie sa introduc un cod la autentificare?

Pentru a va proteja contul, pe langa parola va solicitam intotdeauna un al doilea pas: un
cod din sase cifre pe care vi-l trimitem prin e-mail. Consultati Codul de autentificare prin e-
mail (verificarea in doi pasi).

Pot folosi o aplicatie in loc de codul trimis prin e-mail?

Da. Puteti conecta o aplicatie de autentificare, precum Google Authenticator, Microsoft
Authenticator sau 1Password. in acest caz introduceti codul generat de aplicatie.
Consultati Utilizarea unei aplicatii de autentificare.

Mi-am uitat parola. Ce fac?

Faceti clic pe Ati uitat parola in ecranul de autentificare si urmati pasii indicati. Veti primi
un link pentru a seta o parola noua. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

Adresa de e-mail a contului meu nu mai exista. Cum mai pot
accesa contul?

Putem trimite o parola noua doar la o adresa de e-mail deja cunoscuta de noi. Astfel
prevenim preluarea contului dumneavoastra de catre altcineva. in acest caz, contactati-ne
prin formularul de tichet de pe website (Contact fara cont (tichet pentru vizitatori)), iar
impreuna vom stabili cum putem confirma ca acest cont va apartine. Daca inca va puteti
autentifica, schimbati imediat adresa de autentificare (Modificarea adresei de e-mail de
autentificare).

Ma pot autentifica cu Google?

Da, daca adresa de e-mail a contului dumneavoastra Google este aceeasi cu cea a contului
WebOké. Si in acest caz va vom solicita un cod. Consultati Conectarea cu Google.

Cum schimb adresa de e-mail cu care ma autentific?

Acest lucru se face la sectiunea Date de autentificare. Adresa de autentificare este
separata de adresa la care primiti mesajele si facturile noastre: aceasta din urma se
modifica din datele dumneavoastra. Consultati Modificarea adresei de e-mail de
autentificare si Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.
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Am ramas autentificat pe alt calculator. Cum ma deconectez
de acolo?

La sectiunea Date de autentificare puteti vedea toate sesiunile active. Deconectati
sesiunea respectiva de la distanta. Consultati Vizualizarea si deconectarea sesiunilor
active.

Poate dezvoltatorul meu web sa imi acceseze contul fara
parola mea?

Da. Invitati-l ca utilizator suplimentar si acordati-i doar drepturile de care are nevoie.
Consultati Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Am mai multe conturi WebOké. Trebuie sa ma autentific de
fiecare data din nou?

Nu. Invitati din fiecare cont propria dumneavoastra adresa de e-mail. Apoi va autentificati
o singura data si comutati intre conturi direct din Contul meu WebOké. Consultati Mai
multe conturi: comutarea intre conturi si Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Cum imi modific adresa sau datele de facturare?

La sectiunea Administrarea mea, in datele dumneavoastra. Consultati Modificarea
datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.

imi pot descarca datele sau pot solicita stergerea contului?

Da. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor dumneavoastra.

Nu mai gasesc un e-mail de la WebOké.

Toate mesajele pe care vi le trimitem pot fi regasite in Contul meu WebOké. Consultati
Recitirea e-mailurilor primite.
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16.3 Domenii si DNS

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, impreuna cu un raspuns scurt si un
link catre articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

Cum imi mut domeniul la WebOké?

Solicitati codul de transfer (numit si cod EPP sau cod de autorizare) de la furnizorul
dumneavoastra actual. Apoi comandati mutarea pe site-ul nostru web si introduceti codul.
Puteti completa codul si ulterior. Progresul poate fi urmarit in Centrul de transferuri.
Consultati Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior) si
Centrul de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké.

Pot sa imi vizualizez deja site-ul web la WebOké inainte ca
domeniul sa fie mutat?

Da. Cu Testati site-ul dvs. web inainte de mutare vedeti versiunea de la noi, in timp
ce site-ul dumneavoastra actual ramane online. Consultati Testarea site-ului dvs. web
inainte de o mutare.

Site-ul meu va fi nefunctional in timpul mutarii? Dar e-mailul?

Nu este necesar. Pregatiti mai intai site-ul web si casutele de e-mail la noi si abia apoi
mutati numele de domeniu. Este posibil ca, pentru putin timp, o parte din e-mailuri sa
ajunga nca la vechiul furnizor. Verificati deci si acolo pentru o perioada. Consultati Centrul
de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké si Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365).

Vreau sa imi mut domeniul la un alt furnizor. Unde gasesc
codul de transfer?
Pe pagina domeniului dumneavoastra din Domeniile mele. Tot acolo puteti dezactiva si

blocarea de transfer. Consultati Transferul unui domeniu catre un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea transferului.

Cum modific setarile DNS ale domeniului meu?

in Domeniile mele puteti adduga, modifica sau sterge inregistrari. Pentru MX, SPF,
DMARC, CAA si SRV exista asistenti, astfel incat nu trebuie sa configurati nimic manual.
Consultati DNS beheren: adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor si Asistenti
DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV.
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Pot face mai intdi o copie de rezerva a DNS-ului meu?

Da. Faceti o copie de rezerva a DNS-ului inainte de a efectua o modificare majora. Daca
ceva nu a mers bine, o puteti restaura. Consultati DNS-ul resetat si crearea unui backup
DNS.

Domeniul meu nu functioneaza. Cum aflu de ce?

Verificati domeniul cu Starea domeniului. Veti vedea pentru fiecare componenta un
punct verde, portocaliu sau rosu, iar pentru propriul domeniu puteti de multe ori sa
remediati problemele imediat. Consultati Starea domeniului (si fara cont) si Starea
domeniului si a e-mailului: verificare si remediere. Verificati si pagina de stare (Incidente si
mentenanta).

Cum conectez un domeniu la pachetul meu de gazduire?

in Domeniile mele, in fila Mutati: alegeti domeniul si apoi pachetul ca destinatie. Ce
domeniu se afla in ce pachet puteti vedea in Produsele mele, la Domenii pe pachet.
Consultati Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

Cum redirectionez domeniul meu catre un alt site web?

Creati o redirectionare de domeniu. in acelasi loc puteti crea si redirectionari de e-mail.
Consultati Redirectionari de e-mail si de domeniu.

Ce este DNSSEC si trebuie sa il activez?

DNSSEC semneaza datele DNS, astfel incat nimeni sa nu poata trimite pe ascuns vizitatorii
catre alt server. Consultati DNSSEC si DANE.

Pot sa imi ascund numele si adresa in WHOIS?

La multe extensii, da, cu confidentialitate WHOIS. Consultati Protectia WHOIS. Daca doriti
sa vedeti ce informatii apar in prezent in WHOIS, folositi instrumentul nostru WHOIS
(WHOIS, Cautare IP si verificare SSL).

Am primit un e-mail de la ICANN sau de la registru prin care mi
se cere sa imi confirm datele.

La multe extensii, titularul trebuie sa isi confirme adresa de e-mail. Faceti acest lucru la
timp, altfel registrul poate suspenda domeniul. Consultati Modificarea contactelor
domeniului si a proprietarului.
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Cum fac sa nu imi expire domeniul?

Activati reinnoirea automata. Consultati Reinnoirea si reinnoirea automata.

Ce se intampla daca reziliez un domeniu .nl?

Domeniul inceteaza sa mai functioneze la data de expirare si intra apoi pentru o perioada
in carantina. In aceasta perioada nu mai functioneaza, dar inca il mai puteti recupera.
Dupa aceea, numele devine disponibil pentru oricine. Consultati Anularea sau transferul
unui domeniu.
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16.4 Gazduire si e-mail

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, cu un raspuns scurt si un link catre
articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu reusiti, trimiteti un tichet
(Trimiterea unui tichet).

Cum ajung in DirectAdmin?

Prin butonul de la pachetul dumneavoastra de gazduire din Produsele mele. Veti fi
conectat direct. Consultati Accesati DirectAdmin. Ce puteti face in DirectAdmin aflati din
manualul DirectAdmin.

Pe ce server se afla pachetul meu de gazduire?

Aceasta o vedeti la pachetul dumneavoastra din Produsele mele. Numele serverului va
poate fi necesar uneori, de exemplu pentru FTP. Consultati Rezumatul produselor
dumneavoastra si Pagina produsului pachetului dumneavoastra de gazduire.

Spatiul meu de stocare este aproape plin. Ce fac?

Stergeti backupurile vechi sau casutele de e-mail mari, sau extindeti spatiul de stocare.
Spatiul suplimentar devine activ imediat; suma suplimentara apare pe urmatoarea
dumneavoastra factura. Consultati Extindeti spatiul de stocare.

Cum aleg un pachet mai mare?

Pe pagina produsului pachetului dumneavoastra, pe cardul Schimbati pachetul de
gazduire. Diferenta o platiti proportional pentru restul perioadei contractuale. Consultati
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).

Cum obtin un certificat SSL (lacatul)?

Domeniile dintr-un pachet de gazduire primesc automat un certificat gratuit de la Let's
Encrypt, de indata ce domeniul este directionat catre serverul nostru. Daca nu
functioneaza, verificati daca domeniul dumneavoastra este directionat catre serverul
nostru cu Starea domeniului (si fara cont). Certificatul in sine il gestionati in DirectAdmin
(Accesati DirectAdmin).

Cum instalez WordPress?

Cu Websitemanager instalati WordPress si alte aplicatii din cateva clicuri. Consultati
Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii. Puteti, de asemenea, sa lasati
un site web sa fie creat cu Al Builder (Al Builder: construirea site-ului dumneavoastra).
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Pot restaura o versiune mai veche a site-ului meu web sau a e-
mailului?

Da, cu WebOké Backups. Consultati WebOké Backups: restaurarea fisierelor.

Site-ul meu nu mai functioneaza dupa o actualizare PHP. Ce
fac?

Puteti modifica dumneavoastra insiva versiunea PHP sau puteti solicita actualizarea site-
ului de catre noi. Consultati Comandarea unui upgrade PHP.

Cum ma conectez la webmail?

Accesati webmail prin Webmail in partea de sus a site-ului nostru. Conectati-va cu adresa
de e-mail a casutei dumneavoastra (de exemplu info@domeniuldvs.ro) si parola acelei
casute de e-mail. Aceasta este diferita de datele de autentificare ale contului
dumneavoastra WebOké. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si
programul dumneavoastra de e-mail.

Cum configurez e-mailul pe telefon sau in Outlook?

Folositi IMAP cu numele dumneavoastra de domeniu ca server, portul 993 pentru primire si
587 pentru trimitere, si adresa dumneavoastra completa de e-mail ca nume de utilizator.
Daca site-ul dumneavoastra ruleaza in alta parte, folositi numele serverului pachetului
dumneavoastra. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.

Cum imi mut e-mailul la WebOké?

Cu instrumentul de migrare a e-mailului transferati tot e-mailul, inclusiv de pe Microsoft
365. Folderele raman pastrate. Consultati Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe
Microsoft 365).

E-mailul meu nu ajunge la destinatar. Ce pot verifica?

Verificati daca inregistrarile de e-mail ale domeniului dumneavoastra sunt corecte (MX,
SPF, DKIM si DMARC) si urmati pasii din E-mailul nu ajunge: verificare proprie. Pe cardul
Configurati e-mailul de la pachetul dumneavoastra vedeti dintr-o privire daca totul este
corect (Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC)).
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Dintr-odata nu mai pot accesa e-mailul sau site-ul meu web.
La altii functioneaza.
Este posibil ca adresa dumneavoastra IP sa fi fost blocata de firewallul serverului nostru,

de exemplu din cauza unui dispozitiv cu o parola veche. Verificati si deblocati
dumneavoastra insiva adresa. Consultati Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Primesc o notificare ca e-mailul meu nu poate fi trimis
deoarece am trimis prea multe mesaje.

Pentru fiecare pachet exista un numar maxim de e-mailuri pe zi, pentru a limita abuzurile,
de exemplu printr-un formular compromis. Daca dumneavoastra nu ati trimis atat de multe
e-mailuri, contactati-ne imediat: vom verifica daca contul dumneavoastra este folosit

abuziv. Daca aveti realmente nevoie sa trimiteti mai multe e-mailuri, intrebati daca putem
majora limita. Consultati Trimiterea unui tichet.

Vreau sa renunt la site-ul meu web, dar sa pastrez e-mailul.

Transformati pachetul dumneavoastra de gazduire intr-un pachet de e-mail. Consultati
Trecerea pachetului dumneavoastra de gazduire la un pachet de e-mail.
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